Jurnal Pengabdian West Science
Vol. 02, No. 11, November, 2023, pp. 1159-1165

Sosialisasi Penggunaan Digital Marketing sebagai Media
Promosi Pada UMKM Dapur Arum di Kabupaten Banyumas

Wilson Candra Teguh Pratamal*, Siti Barokah?, Sri Ramlah?
123 Universitas Muhammadiyah Gombong

*Corresponding Author

Email: wilsonctp24@gmail.com

Article History: Abstract: Di masa pandemi COVID-19, dampaknya
Received: November, 2023 terasa di berbagai sektor di Indonesia, termasuk
Revised: November, 2023 perdagangan. UMKM  mengalami  penurunan
Accepted: November, 2023 produktivitas dan pendapatan, mendorong pelaku

usaha untuk menyesuaikan diri dengan berinovasi
dalam ranah digital. Mereka perlu memiliki
keterampilan teknologi untuk memperluas pasar dan
meningkatkan penjualan. Kami ingin mengadakan
pelatihan bagi pelaku UMKM Dapur Arum agar dapat
memanfaatkan pemasaran digital, dengan materi
mencakup konsep pemasaran konten, penggunaan
aplikasi e-commerce, dan strategi pemasaran digital
di media sosial. Tujuan kegiatan ini adalah
memperluas jangkauan pasar melalui konten
menarik, meningkatkan penjualan, serta
meningkatkan keterampilan teknologi bagi pelaku
usaha. Hasilnya akan dipublikasikan dalam artikel
jurnal nasional serta media massa dan sosial.
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Pendahuluan

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah, atau yang dikenal sebagai UMKM,
memiliki peran yang signifikan dalam mendukung pertumbuhan ekonomi Indonesia.
Selain menjadi salah satu jenis usaha yang berkontribusi positif pada pertumbuhan
ekonomi, UMKM juga menjadi pendorong utama ekonomi masyarakat, terutama bagi
kelompok ekonomi menengah dan bawah. UMKM, memiliki peran krusial dalam
pertumbuhan ekonomi Indonesia. Di antara peran tersebut adalah kemampuannya
dalam menciptakan lapangan kerja, mengatasi masalah kemiskinan, serta
mendukung distribusi hasil pembangunan. Berbagai penelitian seperti yang
dilakukan oleh Fatkhurrokhman & Pratama (2022), Hapsoro, dkk (2019), dan
Abdurohim (2023) menegaskan bahwa UMKM memiliki peran strategis yang sangat

penting dalam pembangunan ekonomi nasional.

Digital marketing adalah penggunaan internet dan teknologi informasi
untuk memperluas dan meningkatkan fungsi pemasaran konvensional, menurut
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online, saat ini menjadi sangat krusial dan diyakini lebih efektif serta efisien dalam
mencapai target pasar yang dituju. Penelitian yang dilakukan oleh Pradiani (2018)
telah membuktikan bahwa pemasaran secara online mampu meningkatkan hasil
penjualan produk karena preferensi masyarakat yang cenderung mencari referensi
dan melakukan pembelian secara daring. Selain itu, pemasaran online juga dapat
memperluas jangkauan pasar yang sulit dijangkau oleh metode pemasaran

konvensional, seperti yang disebut oleh Febriyantoro & Arisandi (2018).

Keuntungan dari digital marketing adalah efisiensi biaya promosi yang dapat
dihemat. Menggunakan media internet sebagai strategi promosi jauh lebih cost-
effective jika dibandingkan dengan pendekatan konvensional seperti cetak brosur,
baliho, atau iklan di radio dan televisi. Karena alasan ini, bagi para pengusaha yang
baru memulai dan ingin segera mendapatkan perhatian banyak orang, disarankan
untuk memilih strategi digital marketing sebagai cara promosi. Digital marketing
tidak hanya berperan dalam menarik klien, tetapi juga dapat membantu menghemat
anggaran iklan (Hidayatulloh dkk, 2023). Keterlibatan pelanggan merupakan aspek
krusial dalam kesuksesan bisnis. Oleh karena itu, membangun hubungan yang erat
dengan pelanggan sangat penting. Salah satu manfaat lain dari digital marketing
adalah sebagai sarana efektif untuk menjalin komunikasi yang baik dengan

konsumen (Pranoto, 2019).

Usaha Mikro, Kecil, Menengah (UMKM) memiliki peran vital dalam
pertumbuhan ekonomi dan industri suatu negara. UMKM tidak hanya menjadi
penyedia lapangan kerja yang mengurangi tingkat pengangguran, tetapi juga
memberikan kontribusi besar pada sektor usaha secara global (Windusancono, 2021).
Hal ini mengindikasikan bahwa UMKM memiliki dampak yang signifikan pada
pertumbuhan ekonomi, baik dalam skala nasional maupun regional (Pratama, dkk
2023). Untuk terus berkembang, UMKM perlu meningkatkan daya saingnya, salah
satunya dengan mengadopsi Teknologi Informasi dan Komunikasi dalam operasional
bisnisnya. Meskipun Kementrian Koperasi dan Usaha Kecil Menengah mencatat
bahwa hanya sekitar 8% dari 56 juta UMKM yang telah mengadopsi digital marketing
untuk mendukung bisnis mereka, fakta menunjukkan bahwa pemanfaatan digital
marketing telah terbukti mampu meningkatkan pendapatan UMKM hingga 26%
(Syarizka, 2018).

Pemasaran digital tidak hanya berkaitan dengan pemahaman terhadap
teknologi yang menjadi dasarnya, tetapi lebih tentang pemahaman terhadap perilaku
manusia dalam menggunakan teknologi tersebut dan bagaimana teknologi dapat

dimanfaatkan secara lebih efektif untuk terlibat dengan mereka. Lebih penting untuk
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didorong oleh kualitas komunikasi daripada sekadar jumlahnya (Barokah, dkk 2023).
Sejumlah usaha telah dilakukan untuk meningkatkan keterampilan para pemasar
dalam digital marketing . Pelatihan yang bertujuan untuk meningkatkan
pengetahuan dan keterampilan pemasar telah membawa dampak positif. Melalui
workshop digital marketing yang meliputi penyampaian materi, diskusi, dan praktik,
pemasar dapat lebih memahami signifikansi penggunaan media internet dalam

meningkatkan daya saing bisnis mereka (Baladraf, dkk, 2018).
Mitra dalam pengabdian kepada masyarakat kali ini adalah UMKM Dapur

Arum yang bergerak di bidang pengolahan makanan dan beralamat di Kota
Purwokerto, Kecamatan Kembaran kabupaten Banyumas. Produk dari Dapur Arum
adalah segala macam kue, seperti kue ulang tahun, kue kering, kue basah dan aneka
kue lainya. Dapur Arum berdiri sejak tahun 2019, saat ini telah memiliki 5 karyawan
tetap dan 5 karyawan tidak tetap atau pekerja harian yang berasal dari warga
setempat. Dari hasil wawancara dengan pemilik Dapur Arum diperoleh beberapa
informasi yaitu, Dapur Arum hanya menggunakan sosial media seperti whatsapp dan
Instagram sebagai media pemasaran dan sebagian pelangganya merupakan anak
muda pengguna media social dengan rentang usia 17 s/d 40 tahun. Pemilik Dapur
Arum menilai pemasaran produknya belum terlalu baik dan luas karena hanya
menggunakan Whatsapp dan Instagram, ditambah lagi para pesaing yang sudah
menggunakan digital marketing membuat produk Dapur Arum kurang dikenal

masyarakat.

Dari latas belakang diatas dan permasalahan yang dialami oleh Mitra, maka
tim pengabdian kepada masyarakat akan melaksanakan kegiatan dengan judul
“Sosialisasi Penggunaan Digital marketing pada UMKM Dapur Arum di Kabupaten
Banyumas”. Sosialisasi akan dipaparkan oleh dosen dan mahasiswa Prodi
Manajemen Universitas Muhammadiyah Gombong dan dilanjutkan dengan
pembuatan serta cara menggunakan digital marketing oleh penyedia jasa pembuatan

digital marketing.

Metode
A. Persiapan

Sebelum melaksanakan kegiatan pengabdian kepada masyarakat, penulis
melakukan wawancara dengan pemilik UMKM Dapur Arum terkait dengan masalah
yang dihadapi. Informasi yang diperoleh dari wawancara mencakup penggunaan

teknologi dan informasi dalam operasional usaha, penggunaan media sosial atau
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platform marketplace, strategi pemasaran yang umum digunakan, kesiapan sumber
daya manusia dalam menjalankan usaha online, dan hambatan-hambatan yang
dihadapi dalam menjalankan usaha. Berdasarkan informasi yang terkumpul, penulis
menyusun materi yang akan disampaikan dalam pelatihan digital marketing sesuai

dengan kebutuhan mitra.

B. Pelaksanaan

Setelah memperoleh persetujuan dari pihak UMKM Dapur Arum, kegiatan
pelaksanaan dilakukan dengan menggunakan metode ceramah dan sosialisasi

tentang penerapan digital marketing untuk mendukung peningkatan penjualan.

C. Evaluasi

Evaluasi kegiatan dilakukan untuk mendapatkan respons dari mitra, yaitu
UMKM Tajur Halang Makmur. Evaluasi ini juga bertujuan untuk memeriksa
kesesuaian antara hasil identifikasi awal penggunaan media dalam pemasaran

dengan materi pelatihan yang disampaikan.

D. Laporan Kegiatan

Hasil kegiatan pengabdian masyarakat ini terwujud dalam bentuk laporan dan

artikel ilmiah yang diterbitkan dalam jurnal nasional.

Hasil

Sebelum memulai kegiatan, penulis berkoordinasi dengan pemilik UMKM
Dapur Arum untuk menyusun materi dan media yang akan digunakan. Kegiatan
pelatihan kepada masyarakat dilakukan melalui ceramah, diskusi dan tanya jawab.
Pelatihan dilaksanakan pada tanggal 23 September 2023 bertempat di aula RT
setempat dengan partisipasi 20 peserta, 10 peserta berasal dari Dapur Arum dan
sisanya berasal dari warga setempat yang memiliki usaha skala rumah tangga. Selama
satu hari, dilakukan pelatihan tentang pemasaran digital. Dosen dan mahasiswa dari
Universitas Muhammadiyah Gombong menjadi fasilitator untuk memberikan materi
dan praktek kepada para peserta. Materi disampaikan dalam dua sesi terpisah; sesi
pertama membahas tentang Mindset Digital Marketing, sementara sesi kedua fokus
pada Sosial Media Marketing. Pada sesi Mindset Digital Marketing, peserta diberi
pemahaman bahwa kesuksesan bisnis tergantung pada fokus terhadap objek bisnis
yang akan dipasarkan. Mereka juga diajak untuk memahami bahwa pada awal

memulai bisnis, penting untuk tidak membatasi target klien/konsumen, karena hal
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tersebut membantu pengusaha mengidentifikasi tantangan yang mungkin dihadapi

di masa mendatang,.

Pada sesi kedua, fokus materi adalah Social Media Marketing. Meskipun
banyak pengusaha yang menggunakan pemasaran melalui media sosial, masih ada
kesalahan yang sering terjadi sehingga hasilnya tidak sesuai harapan. Di sekitar kita,
banyak pengusaha yang memilih untuk memanfaatkan sosial media sebagai alat
pemasaran untuk mempromosikan produk mereka. Materi Social Media Marketing
dalam Pelatihan Digital Marketing menekankan strategi penggunaan sosial media
sebagai media promosi. Fasilitator menjelaskan bahwa Social Media Marketing
adalah proses memperkenalkan produk, baik barang maupun jasa, melalui platform
media sosial secara langsung dan tidak langsung, dengan tujuan membangun citra
merek dan mempromosikan produk sesuai dengan target pasar. Selain mengurangi
biaya, pemasaran melalui media sosial juga bermanfaat dalam meningkatkan

kesadaran merek dan loyalitas pelanggan.

Gambar 1. Sosialisasi Penggunaan Digital Marketing pada UMKM Dapur Arum

Kegiatan Pengabdian yang dilakukan oleh tim pengabdian masyarakat
mendapat tanggapan positif dari semua pihak yang terlibat, peserta menunjukkan

antusiasme yang tinggi terhadap edukasi dalam penggunaan digital marketing.

Kesimpulan

Kolaborasi antara Universitas Muhammadiyah Gombong, melalui partisipasi
dosen serta bantuan mahasiswa sebagai tutor, dengan Mitra UMKM Dapur Arum
yang sebelumnya belum memaksimalkan upaya pemasarannya, telah membawa

dampak positif setelah mengikuti pelatihan Digital Marketing. Pelatihan ini dipimpin
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oleh dosen dan mahasiswa dari Universitas Muhammadiyah Gombong dan bertujuan
untuk meningkatkan pemahaman serta implementasi teknologi dalam ranah
pemasaran, khususnya dalam konteks pemasaran digital. Para peserta pelatihan
memperoleh keuntungan berupa pengetahuan dan pemahaman terkait penjualan
elektronik guna memperluas jangkauan pemasaran mereka. Ini membantu mereka
memperoleh strategi dan kiat dalam pemasaran digital untuk mencapai hasil
penjualan yang lebih besar dengan memanfaatkan teknologi sebagai sarana. Dapur
Arum berhasil menerapkan konsep-konsep dalam pemasaran digital dengan
memanfaatkan media elektronik dan platform sosial media untuk memperluas area
pemasaran mereka, yang pada akhirnya mengakibatkan peningkatan yang signifikan

dalam penjualan mereka.
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