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Abstract: Perkembangan teknologi digital telah
mengubah lanskap pemasaran secara fundamental,
menuntut pelaku usaha, termasuk Usaha Kecil dan
Menengah (UKM), untuk beradaptasi agar tetap
kompetitif. AP Global Solusindo, sebuah UKM yang
bergerak di bidang desain interior, menghadapi
tantangan dalam memperluas jangkauan pasar dan
meningkatkan kredibilitas di era digital. Selama ini,
promosi masih terbatas pada media sosial dan dari
mulut ke mulut, yang kurang efektif dalam
menampilkan portofolio secara terstruktur dan
profesional. Tujuan dari pengabdian kepada
masyarakat ini adalah untuk memberdayakan AP
Global Solusindo melalui pemanfaatan website
sebagai platform pemasaran digital. Metode yang
digunakan dalam kegiatan ini adalah pendampingan
intensif yang mencakup tiga tahapan utama: (1)
Analisis  Kebutuhan, di mana tim kami
mengidentifikasi kebutuhan spesifik AP Global
Solusindo terkait fitur website, konten, dan target
audiens; (2) Perancangan dan Pengembangan
Website, yang melibatkan pembuatan struktur
website, desain antarmuka, dan pengisian konten
seperti portofolio, layanan, dan informasi kontak;
serta (3) Pelatihan dan Pendampingan Pengelolaan,
di mana pemilik usaha dilatih untuk mengelola dan
memperbarui  konten website secara mandiri,
termasuk teknik dasar optimasi mesin pencari (SEQ)
dan integrasi dengan media sosial. Hasil dari kegiatan
ini  menunjukkan peningkatan signifikan dalam
strategi pemasaran AP Global Solusindo. Website
yang telah dikembangkan tidak hanya berfungsi
sebagai etalase digital yang profesional, tetapi juga
memungkinkan calon klien untuk melihat portofolio
proyek secara lengkap, memberikan kepercayaan,
dan membedakan usaha ini dari pesaing. Pemilik
usaha kini memiliki alat yang efektif untuk
menjangkau audiens yang lebih luas dan mengelola
citra merek secara lebih terarah. Pemanfaatan
website ini diharapkan menjadi fondasi yang kuat bagi
keberlanjutan dan pertumbuhan bisnis AP Global
Solusindo di masa depan.
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Pendahuluan

Pesatnya perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah mengubah
cara bisnis berinteraksi dengan pelanggan, terutama dalam hal pemasaran. Media
digital kini menjadi kanal utama bagi konsumen untuk mencari informasi,
membandingkan produk, dan membuat keputusan pembelian. Pergeseran ini
menuntut pelaku usaha, termasuk Usaha Kecil dan Menengah (UKM), untuk
beradaptasi dan memanfaatkan platform digital agar tetap relevan dan kompetitif.
Tanpa kehadiran digital yang kuat, sebuah usaha berisiko kehilangan pangsa pasar

yang signifikan, terutama dari segmen audiens yang aktif secara daring.

AP Global Solusindo, memiliki satu unit usaha yang bergerak di bidang jasa
desain interior, merupakan salah satu contoh pelaku usaha yang menghadapi
tantangan ini. Selama ini, operasional dan pemasaran perusahaan masih
mengandalkan metode konvensional dan media sosial yang bersifat pasif. Portofolio
proyek hanya disajikan melalui unggahan media sosial yang tidak terstruktur, dan
komunikasi dengan calon klien seringkali terputus-putus. Ketiadaan website
profesional sebagai pusat informasi menyebabkan perusahaan kesulitan untuk
menampilkan kredibilitas, transparansi, dan jangkauan layanan secara komprehensif.
Hal ini menghambat potensi pertumbuhan bisnis karena calon klien tidak memiliki
platform terpusat untuk mengeksplorasi riwayat pekerjaan, layanan, dan testimoni

secara detail.

Tujuan dan Permasalahan

Berdasarkan latar belakang tersebut, permasalahan utama yang dihadapi AP
Global Solusindo adalah keterbatasan dalam strategi pemasaran digital yang
menghambat perluasan jangkauan pasar dan peningkatan citra profesional
perusahaan.

Pengabdian ini bertujuan untuk membantu AP Global Solusindo mengatasi
masalah tersebut melalui implementasi dan pemanfaatan website. Tujuannya adalah
untuk:

1. Mengembangkan sebuah website profesional yang berfungsi sebagai

etalase digital untuk menampilkan portofolio proyek desain interior secara

terstruktur dan menarik.
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2. Meningkatkan kredibilitas dan visibilitas perusahaan di mata calon klien
dengan menyediakan platform informasi yang lengkap dan mudah
diakses.

3. Memberikan edukasi dan pendampingan teknis kepada tim AP Global
Solusindo dalam mengelola website secara mandiri, termasuk
memperbarui konten dan mengoptimalkan kehadirannya di mesin

pencari.

Dengan demikian, pengabdian ini diharapkan dapat memberikan solusi nyata
yang tidak hanya meningkatkan kemampuan pemasaran digital AP Global Solusindo,
tetapi juga meletakkan fondasi yang kuat bagi keberlanjutan dan pertumbuhan

bisnisnya di era digital.

Metode

Metode yang digunakan dalam pengabdian ini mengadopsi pendekatan
pendampingan dan pelatihan intensif dengan fokus pada kolaborasi langsung dengan
tim AP Global Solusindo. Kerangka kerja ini dirancang untuk memastikan bahwa
solusi yang diberikan tidak hanya teknis, tetapi juga berkelanjutan dan sesuai dengan
kebutuhan riil mitra. Pelaksanaan dibagi menjadi tiga tahapan utama yang saling

berkesinambungan.

A. Tahap Analisis Kebutuhan
Tahap awal ini bertujuan untuk memahami secara mendalam kebutuhan dan
tantangan yang dihadapi oleh AP Global Solusindo dalam pemasaran digital. Metode
yang digunakan meliputi:

1. Diskusi dan Wawancara Mendalam: Tim pengabdi berinteraksi langsung
dengan pemilik dan staf AP Global Solusindo untuk mengidentifikasi visi
perusahaan, target pasar, jenis layanan, dan hambatan pemasaran yang
ada. Kami juga mengumpulkan data tentang portofolio proyek, testimoni
klien, serta preferensi desain visual yang diinginkan.

2. Analisis Konten: Kami melakukan tinjauan terhadap aset digital yang
sudah dimiliki, seperti foto proyek, logo, dan deskripsi layanan. Analisis
ini penting untuk menentukan konten apa saja yang perlu disiapkan dan

dioptimalkan untuk diunggah ke website.
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3. Studi Kompetitor: Dilakukan analisis terhadap website kompetitor di
bidang desain interior untuk mengidentifikasi fitur, strategi konten, dan

praktik terbaik yang dapat diadopsi atau ditingkatkan.

B. Tahap Perancangan dan Pengembangan Website
Berdasarkan hasil analisis, tahap ini berfokus pada eksekusi teknis untuk
membangun website yang fungsional dan profesional. Metode yang diterapkan
mencakup:

1. Perancangan Struktur Website: Membuat arsitektur informasi (sitemap)
yang logis dan intuitif, mencakup halaman utama (beranda), tentang kami,
layanan, portofolio, blog, dan kontak.

2. Pengembangan Antarmuka (UI) dan Pengalaman Pengguna (UX):
Mendesain tata letak visual yang menarik dan navigasi yang mudah bagi
pengunjung. Desain diusahakan selaras dengan identitas merek AP Global
Solusindo. Website dikembangkan menggunakan platform manajemen
konten (CMS) yang ramah pengguna, seperti WordPress, agar mudah
dikelola di masa mendatang.

3. Integrasi Konten: Mengunggah dan menata seluruh konten yang telah
disiapkan, seperti deskripsi layanan, galeri foto proyek berkualitas tinggi,
serta informasi kontak. Kami juga menambahkan fitur responsif agar
website dapat diakses dengan baik dari perangkat desktop maupun

seluler.

C. Tahap Pelatihan dan Pendampingan
Tahap terakhir ini memastikan keberlanjutan proyek dengan mentransfer
pengetahuan dan keterampilan kepada tim AP Global Solusindo. Metode yang
digunakan adalah:

1. Pelatihan Pengelolaan Website: Memberikan sesi pelatihan praktis secara
langsung tentang cara mengelola konten, memperbarui portofolio, dan
mengunggah artikel di website. Sesi ini juga mencakup pengenalan dasar-
dasar keamanan website.

2. Edukasi Pemasaran Digital Dasar: Memberikan pemahaman tentang
pentingnya konten yang relevan, penggunaan kata kunci (keyword)
sederhana, dan integrasi website dengan akun media sosial (Facebook,
Instagram) untuk mengoptimalkan visibilitas.

3. Pendampingan Jangka Pendek: Menyediakan layanan konsultasi pasca-

pelatihan selama periode tertentu untuk membantu mitra mengatasi
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kendala teknis atau pertanyaan yang mungkin muncul setelah website

diluncurkan.

Dengan serangkaian metode ini, pengabdian ini tidak hanya menghasilkan
produk berupa website, tetapi juga memberdayakan mitra dengan pengetahuan dan
keterampilan yang dibutuhkan untuk mengelola platform tersebut secara mandiri,

memastikan dampak positif yang berkelanjutan.

Hasil

Pelaksanaan program pengabdian kepada masyarakat ini telah berhasil
mewujudkan tujuan utama, yaitu menyediakan sebuah platform digital berupa
website yang menjadi sarana pendukung pemasaran bagi AP Global Solusindo.
Website ini dirancang dan dikembangkan untuk menampilkan informasi perusahaan
secara profesional dan terstruktur, yang sebelumnya tidak tersedia dalam satu media

terpusat.

€ + C % apglobalsolusindowebid A O & @sdool

@él:ugbgBAL m Profil  Service Kontak

AP Global

Solusindo

Mewujudkan Desain Ruang Interior

Impian Anda

Kami menyediakan jasa desain interior
profesional untuk berbagai jenis bangunan
sesuai dengan kebutuhan Anda seperti
desain rumabh, kantor, hotel, minimarket,
dan lain-lain.

Gambar 1. Tampilan Halaman Utama Website

A. Website sebagai Pusat Informasi Terpadu
Hasil utama dari pengabdian ini adalah peluncuran website resmi AP Global
Solusindo. Website ini berfungsi sebagai etalase digital yang komprehensif,
mencakup elemen-elemen penting yang meningkatkan kredibilitas dan memberikan
gambaran lengkap mengenai perusahaan. Berikut adalah rincian konten dan fitur
yang berhasil diimplementasikan:
1. Profil Perusahaan: Sebuah halaman khusus dibuat untuk menyajikan

informasi detail mengenai perusahaan, termasuk visi dan misi yang jelas,
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serta sejarah berdirinya AP Global Solusindo. Bagian ini membantu calon
klien memahami nilai dan komitmen perusahaan.

2. BidangPengerjaan: Website ini secara rinci menguraikan berbagai layanan
yang ditawarkan, mulai dari desain interior untuk hunian pribadi,
perkantoran, hingga ruang komersial. Informasi ini membantu calon klien
mengidentifikasi apakah layanan yang dibutuhkan tersedia.

3. Portofolio Proyek: Ini merupakan fitur inti dari website. Galeri portofolio
dirancang dengan antarmuka yang bersih dan modern, menampilkan foto-
foto berkualitas tinggi dari proyek-proyek yang telah diselesaikan. Setiap
proyek disertai dengan deskripsi singkat, lokasi, dan detail pengerjaan.
Portofolio ini tidak hanya menjadi daya tarik visual tetapi juga bukti nyata
dari kualitas kerja perusahaan.

4. Hasil Pengerjaan Proyek (Proyek Selesai): Bagian ini secara spesifik
menampilkan hasil-hasil contoh pengerjaan proyek yang telah selesai.
Dengan memamerkan hasil akhir, website memberikan bukti konkret
mengenai keahlian dan standar kualitas yang diterapkan, sehingga dapat

meningkatkan kepercayaan calon klien.

& > € % apglobalsolusindo.web.id/profil/ Q % i) & @) school

@ sAoLPu ggBAL vome [ sevice  Kontak

AP Global Solusindo

Bersama AP Global Solusindo, kami menghadirkan desain interior
yang unik, inovatif, dan sesuai dengan kebutuhan Anda

Kami mengutamakan:
Kreativitas, Kualitas, Kenyamanan, Fungsionalitas

www.apglobalsolusindo.webid @@ Q@ ®

Gambar 2. Halaman Profil Website
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i 25 apglobalsolusindo.web.id/profil/ Q

sAmPug!a'oooBAL Home RGN Service  Kontak

Home » Profil

AP Global Solusindo

Jasa Desain Interior Profesional di Surabaya

AP Global Solusindo adalah sebuah perusahaan jasa desain interior profesional
yang berbasis di Surabaya, dengan fokus pada menyediakan solusi desain yang
inovatif dan kreatif untuk berbagai jenis ruang. Kami menawarkan layanan berbagai
desain interior seperti desain interior rumah, kantor, rumah sakit, minimarket, hotel,
cafe, sekolah, dan lainnya

Dikenal dengan keahlian dalam menghaditkan desain yang sesuai dengan
kebutuhan dan preferensi klien, AP Global Solusindo memiliki tim desainer yang
berpengalaman dan kreatif. Kami berkomitmen untuk memberikan solusi yang
AP Global Solusindo berkualitas, ergonomis, estetis, dan fungsional dalam setiap proyek desain interior
yang kami kerjakan

Jasa Desain Interior Profesional

di Surabaya Y Dengan reputasi yang kuat dalam industri desain interior di Surabaya, kami terus
berkembang untuk menjadi salah satu pilihan utama bagi mereka yang mencari
p solusi desain yang berkualitas dan berdaya saing tinggi. Hubungi kami sekarang
www.apglobalsolusindo. web.id untuk mulai mewujudkan ruang impian Anda bersama AP Global Solusindo.

Gambar 3. Halaman Profil Detail Perusahaan

25 apglobalsolusindo.web.id/service/ a %
1>, AP GLOBAL
SOLUSINDO Home  Profil BEENIGEEY  Kontak

an Layanan Kami
Serahkan kebutuhan desain interior untuk rumah atau bangunan Anda kepada ahlinya

Desain Interior Kantor Desain Interior Rumah Sakit

Desain Interior Rumah

Kami menyediakan konsep desain rumah yang Kami menyediakan desain interior yang optimal Kami menyediakan desain interior dengan
memadukan gaya dan kebutuhan fungsional untuk ruang kerja dengan fokus pada memperhatikan aspek kebersihan,
dalam ruang hunian kenyamanan, produktivitas, dan estetika fungsionalitas, dan kenyamanan pasien

ek s ool B

Gambar 4. Halaman Layanan Usaha

tn)
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apglobalsolusindo.web.id/service/ Q W
-, AP GLOBAL =
4 SOLUSINDO Home  Profil Kontak

Desain Interior Minimarket Desain Interior Hotel Desain Interior Cafe

Kami menyediakan desain tata letak yang Kami menyediakan desain interior yang Kami menyediakan desain interior yang estetik
menarik dan efisien untuk memaksimalkan menciptakan atmosfer yang nyaman dan dan memikat dengan fokus pada kenyamanan
pengalaman belanja pelanggan menarik bagi para tamu pelanggan

Gambar 5. Halaman Layanan 2 Usaha

apglobalsolusindo.web.id/kontak/ Q
"1+, AP GLOBAL )
SOLUSINDO Home  Profil  Service m

Hubungi Kami Sekarang!

Temukan bagaimana desain interior yang inovatif dapat mengubah ruang Anda.
Hubungi kami sekarang untuk memulai prosesnya dan info lebih lanjut.

Tinggalkan pesan dan saran Anda disini!

Nama
Kontak Kami:

Email
Telepon : 0895336018212

WhatsApp : 0895336018212 No. HP

B Email - apglobalsolusindo@gmail com

Pesan
Follow Us:

@000

Alamat Kami:

a Green Leaf Regency /14 Pandugo, Surabaya P

Gambar 6. Halaman Kontak Kami

B. Dampak dan Keberlanjutan
Keberhasilan pembuatan website ini tidak hanya berhenti pada aspek teknis.
Kami telah melakukan pelatihan intensif kepada tim AP Global Solusindo sehingga
mereka mampu mengelola website secara mandiri. Mereka kini dapat memperbarui
portofolio dengan proyek-proyek terbaru, mengunggah konten baru, dan memantau

interaksi pengunjung. Kemandirian ini memastikan bahwa website akan terus relevan
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dan informatif, tanpa bergantung pada pihak eksternal.

Dengan adanya website ini, AP Global Solusindo kini memiliki alat pemasaran
digital yang profesional dan efektif. Website ini diharapkan dapat menjangkau
audiens yang lebih luas, menarik lebih banyak calon klien potensial, dan pada
akhirnya, berkontribusi pada pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan.

Pada tahap uji coba dan launching, didapatkan hasil bahwa saat
membandingkan volume komunikasi pelanggan yang diterima oleh AP Global

Solusindo pada dua periode waktu yang berbeda.

1. Periode Sebelum Website: Batang di sebelah kiri menunjukkan bahwa
tanpa website, jumlah pertanyaan dan permintaan informasi dari calon
pelanggan berada pada tingkat yang rendah. Komunikasi terbatas pada
saluran tidak terstruktur seperti pesan langsung di media sosial atau
kontak personal. Ketiadaan platform terpusat membuat calon pelanggan
ragu atau kesulitan mendapatkan informasi lengkap, sehingga
mengurangi frekuensi interaksi.

2. Periode Setelah Website: Batang di sebelah kanan menunjukkan lonjakan
signifikan dalam volume komunikasi. Setelah website diluncurkan, jumlah
pertanyaan dari calon pelanggan meningkat drastis. Hal ini disebabkan
oleh beberapa faktor:

a) Kredibilitas: Website profesional memberikan kesan bahwa
perusahaan serius dan terpercaya.

b) Akses Informasi: Calon pelanggan dapat dengan mudah menelusuri
portofolio, layanan, dan informasi kontak, yang mendorong mereka
untuk bertanya lebih lanjut.

c) Keterjangkauan: Website memungkinkan perusahaan dijangkau
oleh audiens yang lebih luas dari berbagai sumber, termasuk

pencarian di mesin pencari.

Kesimpulan

Pengabdian masyarakat berupa pemanfaatan website sebagai sarana
pendukung pemasaran digital bagi AP Global Solusindo telah berhasil mencapai
tujuannya dengan sangat efektif. Proyek ini tidak hanya sekadar membangun sebuah
platform digital, tetapi juga memberdayakan mitra dengan pengetahuan dan
keterampilan yang dibutuhkan untuk mengoptimalkan potensi pemasaran mereka di

era digital.
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Hasil utama dari pengabdian ini adalah terwujudnya website profesional
yang berfungsi sebagai pusat informasi terpadu. Website ini menyediakan profil
perusahaan yang komprehensif, visi misi, riwayat, bidang pengerjaan, dan yang
terpenting, portofolio visual yang menarik dan terstruktur dari proyek-proyek yang
telah diselesaikan. Kehadiran website ini secara signifikan meningkatkan kredibilitas
dan kepercayaan calon pelanggan, yang sebelumnya sulit dicapai hanya melalui

media sosial.

Dampak konkret dari implementasi ini terlihat jelas pada peningkatan drastis
dalam volume komunikasi pelanggan. Sebelum adanya website, interaksi pelanggan
cenderung rendah dan tidak terorganisir. Namun, setelah website diluncurkan,
jumlah pertanyaan dan permintaan informasi melonjak tajam, menunjukkan bahwa
website tidak hanya menjadi etalase, tetapi juga katalisator yang mendorong interaksi

dan membuka peluang bisnis baru.

Secara keseluruhan, pengabdian ini membuktikan bahwa adaptasi teknologi
digital, bahkan pada skala UKM, dapat memberikan dampak transformatif. Dengan
adanya website, AP Global Solusindo kini memiliki fondasi yang kuat untuk
pertumbuhan berkelanjutan, menjangkau pasar yang lebih luas, dan mengukuhkan

citra profesionalnya di industri desain interior.
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