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 Abstract: Pemasaran telah menjadi aspek penting 
dalam perkembangan bisnis sejak zaman usaha kecil 
saat ini. Social project marketing dan pengabdian 
yang kami kerjakan bertujuan untuk mengedukasi 
para pedagang kecil yang memiliki keterbatasan 
pengetahuan dan keahlian dalam manajemen 
pemasaran. Tempat dari Ayam Bakar Ginessa 1 ini 
penampilannya kurang menarik , tidak terlihat karena 
tempatnya yang kecil, agak sedikit kurang bersih,dan 
juga tata letak meja dan kursinya agak sedikit sempit. 
Pemasaran yang dilakukan Ayam Bakar Ginessa 1 
menggunakan pemasaran langsung dan juga 
pemasaran pribadi. 
 

Keywords:   Pemasaran, Social Marketing, Manajemen  
 

Pendahuluan 

Pemasaran telah menjadi aspek penting dalam perkembangan bisnis sejak 

zaman usaha kecil saat ini (Halim, 2020). Bahkan saat ini dalam sejarah, pemasaran 

merupakan salah satu faktor keberhasilan dalam bagaimana perusahaan menjalankan 

bisnisnya (Malik & Rohandi, n.d.). Pemasaran dari media tradisional ke media online 

sangat ampuh dan masih menjadi perbincangan di berbagai kalangan. Misalnya, saat 

bepergian ke lokasi tertentu, mungkin secara mencolok ada yang memasang tanda 

seperti, papan reklame, spanduk, dan jenis iklan pemasaran lainnya di sepanjang 

jalan. Selain itu, ketika menggunakan media sosial seperti Youtube, Facebook, dan 

Instagram, kalian juga dapat melihat iklan produk di sana. Adanya internet konsumen 

dapat dengan mudah memilih dan memilah barang yang disukai tanpa harus datang 

secara langsung ke toko dan dapat dilakukan kapan saja dan di mana saja 

(Ardhiyansyah & Susilo Nugroho, 2020). 

Dengan memasarkan produk atau layanan diperlukan untuk menembus pasar 

potensial dari banyaknya konsumen jangka panjang (Simbolon, 2013). Kita dapat 

merujuk ke dalam yang disebutkan dalam komunikasi pemasaran. Komunikasi antar 
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pelaku bisnis merupakan kegiatan bisnis yang sangat dihargai oleh konsumen baik 

jangka panjang maupun jangka pendek. Hampir setiap hari konsumen melakukan 

komunikasi pemasaran. Mengingat hal ini, komunikasi sangat penting untuk 

memastikan bahwa pelanggan memiliki pengalaman berbelanja yang positif dan 

pada akhirnya membeli produk hingga pengiriman. 

Social project marketing dan pengabdian yang kami kerjakan bertujuan untuk 

mengedukasi para pedagang kecil yang memiliki keterbatasan pengetahuan dan 

keahlian dalam manajemen pemasaran. Setelah mencari Penyalur UMKM di 

beberapa tempat, saya menemukan Penyalur UMKM di Bojong Kalapa Rt01/06 Desa 

Batu Nunggal, Jadi kami siap membantu penjual untuk mengubah tampilan dan 

menambahkan beberapa tambahan di tempatnya. Ayam bakar ini dikenal dengan 

nama Ayam Bakar Ginessa 1. 

Tempat dari Ayam Bakar Ginessa 1 ini penampilannya kurang menarik , tidak 

terlihat karena tempatnya yang kecil , agak sedikit kurang bersih ,dan juga tata letak 

meja dan kursinya agak sedikit sempit, tapi Ayam Bakar Ginessa 1 ini memiliki rasa 

Ayam Bakar yang enak dan ciri khas yang berbeda dari pedagang lainnya .Karena itu, 

Ayam Bakar Ginessa 1 saat ini sedikit masalahnya dari cara mereka memasarkan dan 

juga tempatnya yang kurang menarik untuk konsumen. Kami memilih objek untuk 

pengabdian ini dengan cara sedikit merombak tempatnya. Kami juga menambahkan 

banner agar terlihat jelas promosi dari Ayam Bakar Ginessa 1dan juga memberikan 

beberapa masukan dari kami agar ke depannya UMKM ini berjalan dengan baik. 

Tujuan dari proyek pemasaran sosial ini adalah untuk memiliki keterampilan 

dan kesadaran akan pergeseran bisnis dalam pemasaran yang diperlukan untuk 

mempromosikan produk secara efektif dan berkomunikasi dengan pelanggan 

menggunakan media seperti internet dan media cetak. Hal ini juga bertujuan untuk 

membantu para pedagang UMKM menciptakan suasana yang sedikit berbeda dari 

sebelumnya, karena konsumen lebih menyukai tempat yang terbuka dan sangat 

bersih. 

Kendala yang ada pada Ayam Bakar Ginessa 1 adalah komunikasi, yang 

dimana media komunikasi itu sangat penting untuk mempromosikan suatu usaha 

terutama UMKM itu sendiri. Jika media komunikasi diterapkan maka akan 

mendapatkan hasil yang baik, contohnya saja banyak konsumen baru yang akan 

mengetahui dari adanya informasi penjualan dengan sangat mudah. Maka dari itu 

kami mengangkat permasalahan ini, karena bisa jadi ada potensi baik jika ada 

perubahan dengan cara membaut banner yang baru dan juga lebih besar serta bisa 
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membuat pesanan melalui online, agar konsumen yang sering membeli atau pun 

konsumen baru bisa dengan mudah memesan ataupun menerima informasi terhadap 

Ayam Bakar Ginessa 1. 

 

Gambar 1. Kondisi Ayam Bakar sebelum dilakukan pengabdian 

Kemudian yaitu adanya tampilan dan juga tata letak yang kurang rapi. Kami 

mengangkat permasalahan yang kedua ini karena jika tidak ada perubahan 

konsumen yang membeli tidak akan merasa puas. Maka dari itu, kami mengubah 

tampilan tempat agar konsumen yang datang ke Ayam Bakar Ginessa 1 itu akan lebih 

nyaman ketika mereka membeli, karena hal yang pertama kali konsumen lihat adalah 

tampilan dari tempat usaha itu sendiri agar menarik konsumen balik lagi untuk 

membeli. 

Metode  

Metode pelaksanaan pengabdian ini dilakukan dengan survei dan observasi, 

hal tersebut di lakukan untuk meninjau kembali lokasi tersebut apakah sesuai dengan 

target pengabdian dan lokasi tersebut perlu untuk di bantu. Setelah survei maka akan 

di putuskan apakah lokasi tersebut sesuai atau tidak dan jika sesuai maka akan di 

jadikan target untuk pengabdian. Selain data primer, kami menggunakan data 

sekunder untuk mendukung kelengkapan data yang dibutuhkan. 

Pelaksanaan kegiatan social project marketing kami dilaksanakan pada hari 

Minggu, 25 Desember 2023. Sebelum kegiatan social project marketing dilakukan kami 

melakukan survei terlebih dahulu pada pelaku UMKM di Ayam Bakar Ginessa 1. 
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Tabel 1. Rincian barang dan juga biaya yang dikeluarkan 

 

Hasil  

Pemasaran telah menjadi aspek penting dalam perkembangan bisnis sejak 

zaman usaha kecil saat ini. Bahkan saat ini dalam sejarah, pemasaran merupakan 

salah satu faktor keberhasilan dalam bagaimana perusahaan menjalankan bisnisnya. 

Pemasaran dari media tradisional ke media online sangat ampuh dan masih menjadi 

perbincangan di berbagai kalangan. Misalnya, saat bepergian ke lokasi tertentu, 

mungkin secara mencolok ada yang memasang tanda seperti , papan reklame, 

spanduk, dan jenis iklan pemasaran lainnya di sepanjang jalan. Selain itu, ketika 

menggunakan media sosial seperti Youtube, Facebook, dan Instagram, kalian juga dapat 

melihat iklan produk di sana. Dengan memasarkan produk atau layanan diperlukan 

untuk menembus pasar potensial dari banyaknya konsumen jangka panjang. Kita 

dapat merujuk ke dalam yang disebutkan dalam komunikasi pemasaran. Komunikasi 

antar pelaku bisnis merupakan kegiatan bisnis yang sangat dihargai oleh konsumen 

baik jangka panjang maupun jangka pendek. Hampir setiap hari konsumen 

melakukan komunikasi pemasaran. Mengingat hal ini, komunikasi sangat penting 

untuk memastikan bahwa pelanggan memiliki pengalaman berbelanja yang positif 

dan pada akhirnya membeli produk hingga pengiriman. 

Ayam Bakar Ginessa 1 ini berlokasi di Bojong Kalapa Rt01/06 Desa Batu 

Nunggal. Ayam Bakar ini mempunyai cita rasa yang khas dari pedagang lainnya, 

tetapi segi letak tempatnya kurang menarik perhatian konsumen. Maka dari itu, kami 

berdiskusi dengan penjual bagaimana baik nya. Setelah berdiskusi, penjual bersedia 

untuk social marketing project yang kami lakukan, dengan cara menambahkan 

beberapa ornamen yang menarik perhatian konsumen. Ornamen yang kita 

tambahkan seperti banner dan juga wallpaper meja dan juga kursi. 
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Gambar 2. Kondisi Saat ini 

Pemasaran yang dilakukan Ayam Bakar Ginessa 1 menggunakan pemasaran 

langsung dan juga pemasaran pribadi. Pemasaran langsung yaitu penjualan dengan 

cara langsung dari penjual ke konsumen melalui media internet dan juga media cetak. 

Sedangkan penjualan pribadi, dengan cara menjual dari mulut ke mulut hingga 

sampai ke konsumen satu ke konsumen lainnya. Selain membantu merubah beberapa 

keadaan fisik tempatnya, kami menyarankan beberapa ide ke penjual. Kami 

menyarankan agar mempromosikan lewat media sosial, selain dari pada Whatsapp. 

 

Gambar 3. Wawancara dengan pemilik warung makan 

Kesimpulan  

Pemasaran telah menjadi aspek penting dalam perkembangan bisnis dari era 

UMKM hingga saat ini. Bahkan hingga saat ini dalam sejarah, pemasaran merupakan 

salah satu faktor keberhasilan suatu perusahaan dalam mengelola operasinya. 

Komunikasi antar pelaku bisnis merupakan kegiatan bisnis yang dinilai oleh 

konsumen, baik dalam jangka panjang maupun jangka pendek. Hampir setiap hari, 

konsumen melakukan komunikasi pemasaran. Oleh karena itu, aspek pemasaran dan 

komunikasi sangat penting untuk pertumbuhan bisnis yang kita jalani, karena setiap 
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bisnis akan berhasil jika manajer pemasarannya memiliki kompetensi pemasaran dan 

berkomunikasi dengan konsumen. 

Ayam Bakar Ginessa 1 adalah salah satu UMKM yang kami kembangkan 

dalam hal manajemen pemasaran dan komunikasi. Kami melakukan social project 

marketing dengan mengubah tempat penjualan yang nyaman dan membuat spanduk 

yang menarik dan juga berisi informasi penting bagi konsumen yang mencari Ayam 

Bakar Ginessa 1, yang bertujuan untuk menciptakan kondisi yang menguntungkan 

konsumen untuk menerima informasi tentang tempat penjualan Ayam Bakar Ginessa 

1 yang nyaman dan juga cita rasa yang berbeda dari tempat lain. 

Selain itu, harapan kami agar bisa mengedukasi penjual tentang nilai 

keterampilan manajemen pemasaran dan komunikasi sehingga mereka dapat lebih 

canggih dari sebelumnya dan mempertimbangkan kenyamanan pelanggan. Kami 

melakukan social project ingin turut andil dan juga inisiatif dalam social marketing. 

Pedagang dan kami sebagai mahasiswa akan terinspirasi untuk berkontribusi dalam 

penyebaran informasi yang diterima dengan baik oleh masyarakat luas, khususnya 

pelaku UMKM yang berperan penting dalam kemajuan negara . 
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