
 
Jurnal Pengabdian West Science 

Vol. 04, No. 08, Agustus, 2025, pp. 1191 -1202 

 
 
 

https://wnj.westscience-press.com/index.php/jpws 

 

Pendampingan Digital Marketing UMKM Bakpia di Janti 
Malang untuk Meningkatkan Daya Saing Pemasaran Online  
 
Gregorio Isaac Satyawan1, Anna Triwijayati2  
1,2 Univerrsitas Ma Chung  
*Corre$sponding author 
E$-mail: 112210033@stude $nt.machung.ac.id*  
 
Article History: 
Re$ce$ive$d: Aug, 2025 
Re$vise$d: Aug, 2025 
Acce$pte$d: Aug, 2025 
 
 

 Abstract: UMKM (Usaha Mikro, Ke$cil, dan 
Me$ne$ngah) me$rupakan pilar pe$nting pe$re$konomian 
Indone$sia, khususnya di se$ktor kuline$r lokal. Me$ski 
me$miliki pote$nsi be$sar, banyak UMKM masih 
me$nghadapi tantangan be$rupa re$ndahnya lite$rasi 
digital dan te$rbatasnya strate$gi promosi online$. Jurnal 
ini me$ngkaji hasil pe $ngabdian masyarakat te$rhadap 
UMKM Pia Tomo, produse$n bakpia di Janti, Kota 
Malang, de$ngan tujuan me$ningkatkan daya saing 
me$lalui pe$ndampingan pe$masaran digital yang 
te$rstruktur. Ke$giatan me$liputi pe$latihan pe$nge$lolaan 
me$dia sosial (Instagram, TikTok, Face$book), 
pe$mbuatan konte$n visual, pe$mahaman algoritma 
me$dia sosial, se$rta kampanye$ digital be$rsama micro-
influe$nce$r lokal. Hasilnya me$nunjukkan pe$rtumbuhan 
pe$ngikut se$be$sar 35% dalam tiga minggu, 
pe$ningkatan rata-rata inte$raksi hingga 120 pe$r 
unggahan, se$rta partisipasi pe$latihan me$ncapai 60%. 
Pe$ndampingan ini be$rlandaskan te$ori Digital 
Marke$ting Adoption, E$ngage$me$nt Marke$ting, dan 
Capacity Building, se$rta me$ndukung SDGs poin 8 
dan 9. Program ini be$rhasil me$ningkatkan kapasitas 
digital UMKM dan me $mpe$rkuat e$konomi lokal se$cara 
be$rke$lanjutan. 
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Pendahuluan  

Usaha Mikro, Ke$cil, dan Me$ne$ngah (UMKM) me$mainkan pe$ran se$ntral dalam 

pe$re$konomian nasional Indone$sia, te$rutama dalam industri kuline$r se$pe$rti se$ktor 

jajanan. UMKM me$nyumbang le$bih dari 60% te$rhadap Produk Dome$stik Bruto (PDB) 

nasional dan me$nye$rap se$kitar 97% te$naga ke$rja di Indone$sia (Ke$me$nte$rian Kope$rasi 

dan UKM, 2023). Walaupun de$mikian, banyak pe$laku UMKM jajanan masih 

me$ngalami ke$sulitan dalam me$mpe$rluas pasar dan me$ningkatkan daya saing. 

Se$iring de$ngan ke$majuan te$knologi informasi, khususnya me$dia sosial, te$rbuka 

pe$luang baru bagi UMKM untuk me$lakukan promosi produk de$ngan cara yang le$bih 

e$fisie$n dan e$fe$ktif (Putra & Sari, 2022). 
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UMKM Pia Tomo didirikan pada tahun 2023 se$bagai be$ntuk inisiatif ke$luarga 

untuk me$le$starikan kuline$r tradisional khas Yogyakarta, khususnya bakpia, dalam 

cita rasa yang ote$ntik dan inovatif. Be$rmula dari dapur rumah se$de$rhana di kawasan 

Janti, Malang, usaha ini dirintis de$ngan se$mangat ke$wirausahaan dan ke$cintaan 

te$rhadap kuline$r lokal. Nama "Pia Tomo" diambil dari lokasi be$rdirinya usaha dan 

filosofi rasa yang jujur se$rta be$rkualitas. De$ngan me$ngandalkan re$se$p turun-te$murun 

dan bahan-bahan pilihan, Bakpia Pia Tomo me$nghadirkan varian bakpia mode$rn 

se$pe$rti bakpia ke$ju, coke$lat, dan gre$e$n te$a, di samping varian klasik kacang hijau. 

Pe$ne$litian ini be$rtujuan untuk me$nganalisis strate$gi promosi me$lalui me$dia 

sosial yang dite$rapkan ole$h UMKM jajanan, de$ngan studi kasus UMKM Pia Tomo, 

guna me$nge$tahui e$fe$ktivitas, ke$ndala, dan pe$luang yang dihadapi. Fokus utama 

diarahkan pada bagaimana me$dia sosial dimanfaatkan se$cara optimal dalam 

me$nghadapi pe$rsaingan bisnis kuline$r yang se$makin kompe$titif. Se$lain itu, pe$ne$litian 

ini juga dimaksudkan untuk me$rumuskan re$kome$ndasi strate$gi promosi digital yang 

re$le$van dan aplikatif dalam me$ningkatkan daya saing, pe$rluasan pasar, se$rta 

pe$nguatan brand aware$ne$ss di te$ngah pe$rsaingan industri kuline$r (Susanto & 

Nugroho, 2021). Hasil kajian ini diharapkan me$njadi acuan praktis bagi pe$laku 

UMKM lain dalam me$nge$mbangkan pe$nde$katan pe$masaran digital yang le$bih 

strate$gis dan be$rke$lanjutan. 

Se$iring me$ningkatnya minat masyarakat te$rhadap produk lokal yang 

be$rkualitas, Bakpia Janti Rasa mulai me$manfaatkan platform digital dan me$dia sosial 

untuk me$mpe$rluas pasar. UMKM ini tidak hanya be$rfokus pada pe$njualan, te$tapi 

juga pada pe$mbe$rdayaan masyarakat se$kitar me$lalui pe$re$krutan te$naga ke$rja lokal 

se$rta pe$nggunaan bahan baku dari pe$tani se$te$mpat. De$ngan visi me$njadi pe$lopor 

bakpia mode$rn yang te$tap me$njaga nilai-nilai tradisi, Bakpia Janti Rasa te$rus 

be$rinovasi dan be$radaptasi de$ngan pe$rke$mbangan zaman guna me$mpe$rtahankan 

e$ksiste$nsi dan daya saing di te$ngah ke$tatnya pe$rsaingan industri kuline$r (Ramadhan 

& Le$stari, 2023). 

Platform se$pe$rti Instagram, Face$book, dan TikTok kini me$njadi sarana utama 

dalam imple$me$ntasi strate$gi pe$masaran digital. Me$lalui me$dia sosial, UMKM dapat 

be$rinte$raksi langsung de$ngan konsume$n, me$mpe$re$rat hubungan pe$langgan, se$rta 

me$ningkatkan brand aware$ne$ss. Farha e$t al. (2025) me$nge$mukakan bahwa 

pe$nggunaan me$dia sosial se$bagai strate$gi pe$masaran mampu me$mpe$rluas cakupan 

pasar, me$ningkatkan ke$te$rlibatan konsume$n, dan me$ndorong pe$rtumbuhan 
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pe$njualan. Me$skipun de$mikian, masih banyak UMKM yang be$lum maksimal dalam 

me$ngoptimalkan me$dia sosial akibat ke$te$rbatasan sumbe$r daya manusia, kurangnya 

lite$rasi digital, dan minimnya ke$te$rampilan dalam me$mbuat konte$n me$narik (Farha 

e$t al., 2025). 

Me$lihat dinamika ini, pe$manfaatan me$dia sosial se$bagai strate$gi promosi 

me$njadi se$makin krusial bagi UMKM jajanan, te$rutama kare$na tingginya pe$rsaingan 

se$rta pe$rubahan pe$rilaku konsume$n yang kini le$bih me$ngandalkan informasi dan 

re$kome$ndasi digital (Se$tyawan & Pratiwi, 2022). Strate$gi promosi me$lalui platform 

se$pe$rti Instagram, TikTok, dan Face$book tidak hanya me$nawarkan e$fe$ktivitas biaya, 

te$tapi juga me$mungkinkan ke$te$rlibatan langsung antara pe$laku usaha dan 

konsume$n. Ole$h kare$na itu, pe$ne$litian ini me$ne$laah se$jauh mana strate$gi promosi 

me$dia sosial dite$rapkan ole$h UMKM jajanan, se$rta me$ngide$ntifikasi e$fe$ktivitas, 

tantangan yang dihadapi, dan pote$nsi pe$nge$mbangannya di masa de$pan.  

 

Metode  

Ke$giatan pe$ngabdian masyarakat ini dilaksanakan de$ngan tujuan utama 

untuk me$ningkatkan daya saing UMKM Pia Tomo me$lalui pe$ne$rapan strate$gi 

pe$masaran digital yang te$rstruktur dan be$rke$lanjutan. Tahapan pe$laksanaan dimulai 

dari tahap pe$rsiapan dan ide$ntifikasi ke$butuhan, yang dilakukan me$lalui obse$rvasi 

langsung te$rhadap prose$s bisnis UMKM se$rta wawancara untuk me$nge$tahui tingkat 

lite$rasi digital pe$laku usaha. Hasil dari tahap ini digunakan untuk me$nyusun daftar 

ke$butuhan pe$latihan se$pe$rti pe$mbuatan akun me$dia sosial, pe$rangkat produksi 

konte$n (kame$ra/smartphone$), dan pe$rangkat lunak de$sain se$de$rhana. Ke$giatan ini 

be$rlangsung pada bulan Mare$t 2025 de$ngan dose$n pe$mbimbing dan tim mahasiswa 

se$bagai pe$nanggung jawab utama. 

Se$lanjutnya, dilaksanakan pe$latihan pe$masaran digital se$cara inte$nsif yang 

me$ncakup topik-topik utama se$pe$rti pe$nge$lolaan me$dia sosial (Instagram, Face$book, 

TikTok), strate$gi dan jadwal konte$n, dasar-dasar de$sain visual, se$rta analisis 

e$ngage$me$nt me$dia sosial. Se$te$lah pe$latihan, tim me$lakukan pe$ndampingan dalam 

produksi dan manaje$me$n konte$n, te$rmasuk pe$mbuatan konte$n visual (foto/vide$o), 

pe$nyusunan kale$nde$r unggahan mingguan, se$rta pe$nyusunan konte$n e$dukatif dan 

promosi musiman. Se$bagai upaya lanjutan, dilakukan pula pe$ndampingan se$cara 

be$rke$lanjutan be$rupa dukungan te$knis, e$valuasi konte$n, pe$nguatan konsiste$nsi 

branding, se$rta pe$nyusunan roadmap digitalisasi jangka me$ne$ngah untuk me$njamin 

ke$be$rlangsungan strate$gi pe$masaran digital UMKM Pia Tomo. 



 

 
Vol. 04, No. 08, Agustus, 2025, pp. 1191-1202 

1194 
 

A. Tahap Persiapan dan Identifikasi Kebutuhan 

Pada tahap pe$rsiapan dan ide$ntifikasi ke$butuhan, tim pe$ngabdian masyarakat 

te$rle$bih dahulu me$lakukan obse$rvasi langsung te$rhadap aktivitas harian UMKM Pia 

Tomo. Obse$rvasi ini be$rtujuan untuk me$mahami alur produksi, pola promosi, se$rta 

hambatan yang dihadapi pe$laku usaha dalam me$nge$mbangkan strate$gi pe$masaran 

digital. Se$te$lah itu, dilakukan wawancara me$ndalam de$ngan pe$milik usaha guna 

me$nge$tahui se$jauh mana lite$rasi digital yang dimiliki se$rta strate$gi promosi yang 

te$lah dite$rapkan. Informasi ini me$njadi dasar dalam me$rumuskan pe$nde$katan 

pe$ndampingan yang se$suai de$ngan ke$butuhan dan kapasitas UMKM. 

Be$rdasarkan hasil obse$rvasi dan wawancara te$rse$but, tim me$nyusun daftar 

ke$butuhan pe$latihan se$rta sarana pe$ndukung yang dipe$rlukan dalam prose$s 

digitalisasi pe$masaran. Di antaranya adalah pe$mbuatan dan pe$nge$lolaan akun me$dia 

sosial, pe$nggunaan pe$rangkat se$pe$rti kame$ra atau smartphone$ untuk produksi 

konte$n, se$rta pe$latihan pe$nggunaan pe$rangkat lunak de$sain se$de$rhana. Tahap ini 

sangat pe$nting untuk me$mastikan ke$siapan pe$laku UMKM dalam me$ngikuti prose$s 

pe$latihan lanjutan. Se$luruh aktivitas pada tahap ini dilaksanakan pada bulan Mare$t 

2025 dan dipimpin langsung ole$h dose$n pe$mbimbing be$rsama tim mahasiswa 

Unive$rsitas Ma Chung. 

Aktifitas ke$giatan ini dilaksanakan pada Bulan Mare$t 2025. PIC ke$giatan 

adalah Gre$gorio Isaac Satyawan. 

Aspek Indikator Kinerja (KPI) Target 
Periode 

Evaluasi 

Peningkatan 

visibilitas 

Jumlah pengikut akun 

media sosial UMKM 

Minimal 30% 

peningkatan 
2 minggu 

Engagement 

digital 

Tingkat interaksi (like$, 

komentar, share$) per 

konten 

Rata-rata 100 

interaksi/posting 
Mingguan 

Peningkatan 

literasi digital 

Karyawan UMKM yang 

mengikuti pelatihan 

pembuatan media sosial 

50% dari target 

peserta 
2 Minggu 

 

B. Pelatihan Pemasaran Digital 

Pe$latihan pe$masaran digital dise$le$nggarakan untuk me$ningkatkan kapasitas 

pe$laku UMKM dan karyawan dalam me$nge$lola me$dia sosial se$cara e$fe$ktif. Mate$ri 

pe$latihan me$ncakup pe$nge$lolaan akun Instagram, Face$book, dan TikTok yang 

be$rtujuan untuk me$ningkatkan visibilitas dan jangkauan audie$ns. Pe$se$rta juga 



 

 
Vol. 04, No. 08, Agustus, 2025, pp. 1191-1202 

1195 
 

diajarkan strate$gi konte$n dan cara me$nyusun jadwal unggahan yang konsiste$n agar 

dapat me$mbangun inte$raksi se$cara be$rke$lanjutan. Pe$latihan ini diharapkan mampu 

me$mpe$rkuat ke$hadiran digital UMKM dan me$ningkatkan brand aware$ne$ss di pasar 

yang se$makin kompe$titif. 

Se$lain itu, pe$latihan juga me$mbe$kali pe$se$rta de$ngan dasar-dasar de$sain 

konte$n visual agar me$re$ka mampu me$nciptakan mate$ri promosi yang me$narik dan 

se$suai de$ngan ide$ntitas me$re$k. Pe$nggunaan aplikasi de$sain se$de$rhana dike$nalkan 

untuk me$mudahkan prose$s produksi konte$n de$ngan pe$rangkat yang te$rbatas. Tidak 

kalah pe$nting, pe$se$rta dibe$rikan pe$mahaman te$ntang analisis e$ngage$me$nt, te$rmasuk 

cara me$mbaca data inte$raksi se$rta me$mahami algoritma me$dia sosial. De$ngan 

de$mikian, pe$laku UMKM dapat me$nge$valuasi e$fe$ktivitas konte$n me$re$ka dan 

me$lakukan pe$nye$suaian strate$gi se$cara te$pat sasaran. 

Pe$latihan dilakukan se$cara langsung dan online$ se$lama satu bulan de$ngan 

e$valuasi mingguan. 

Materi 

Pelatihan 
PIC Target Hasil 

Waktu 

Pelaksanaan 
Peserta 

Pe$nge$lolaan 

akun me$dia 

sosial (IG, FB, 

TikTok) 

Dose$n & 

Mahasiswa 

Akun aktif, 

konte$n rutin, 

linktre$e$ 

te$rpasang 

Minggu ke$-1 2 karyawan 

Strate$gi konte$n 

dan 

pe$njadwalan 

unggahan 

Mahasiswa Kale$nde$r konte$n 

1 bulan 

Minggu ke$-2 Tim konte$n 

Dasar-dasar 

de$sain konte$n 

visual 

Dose$n & 

Mahasiswa 

3-5 konte$n 

produk & 1 live$ 

stre$aming 

Minggu ke$-2 Tim 

marke$ting 

Analisis 

e$ngage$me$nt & 

algoritma me$dia 

sosial 

Mahasiswa Laporan analitik 

IG/Face$book + 

e$valuasi 

pe$rforma 

Minggu ke$-3 Koordinator 

tim 

marke$ting 
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C. Produksi dan Manajemen Konten 

Dalam rangka me$ningkatkan kapasitas digital UMKM Pia Tomo, tim 

pe$ngabdian me$mbe$rikan bimbingan ke$pada pe$laku usaha dalam pe$mbuatan konte$n 

foto dan vide$o yang me$narik se$rta se$suai de$ngan ide$ntitas me$re$k me$re$ka. Ke$giatan 

ini be$rtujuan untuk me$mpe$rkuat citra produk me$lalui visual yang konsiste$n dan 

be$rkualitas, de$ngan te$tap me$mpe$rtimbangkan ke$te$rbatasan pe$ralatan dan sumbe$r 

daya manusia yang ada. Pe$laku UMKM diajarkan te$knik dasar pe$ngambilan gambar, 

pe$nge$ditan me$nggunakan aplikasi se$de$rhana, se$rta prinsip storyte$lling dalam 

promosi digital. Me$lalui pe$ndampingan inte$nsif, diharapkan se$tiap konte$n yang 

diunggah mampu me$narik pe$rhatian konsume$n dan me$ningkatkan ke$te$rlibatan 

audie$ns di me$dia sosial. 

Se$lanjutnya, tim me$mbantu me$nyusun kale$nde$r konte$n de$ngan targe$t 

unggahan se$banyak tiga hingga e$mpat kali pe$r minggu. Jadwal ini me$ncakup variasi 

konte$n se$pe$rti e$dukasi produk, te$stimoni pe$langgan, promosi musiman, dan aktivitas 

di balik layar produksi. Pe$mbuatan konte$n e$dukatif se$cara khusus diarahkan untuk 

me$mbangun ke$pe$rcayaan dan loyalitas konsume$n, se$me$ntara promosi musiman 

dimanfaatkan untuk me$narik pe$rhatian pasar yang le$bih luas pada mome$ntum 

te$rte$ntu. Pe$nde$katan ini tidak hanya me$ningkatkan visibilitas UMKM di platform 

digital, te$tapi juga me$ndukung pe$ncapaian targe$t inte$raksi dan pe$rtumbuhan 

pe$ngikut se$suai indikator kine$rja yang te$lah dite$tapkan. 

D. Kolaborasi dan Kampanye Digital 

Se$bagai bagian dari strate$gi pe$nguatan promosi digital UMKM Pia Tomo, 

dilakukan upaya kolaborasi de$ngan micro-influe$nce$r lokal untuk me$njangkau 

audie$ns yang le$bih luas dan re$le$van. Langkah ini diambil kare$na micro-influe$nce$r 

dinilai me$miliki ke$de$katan e$mosional de$ngan pe$ngikut me$re$ka, yang dapat 

me$ningkatkan ke$pe$rcayaan te$rhadap produk yang dipromosikan. Me$lalui kolaborasi 

ini, kampanye$ digital dirancang se$cara be$rtahap se$lama tiga bulan de$ngan tujuan 

utama me$ningkatkan visibilitas se$rta me$mpe$rluas jangkauan brand di me$dia sosial. 

De$ngan de$mikian, promosi produk tidak hanya le$bih te$rarah, te$tapi juga mampu 

me$micu inte$raksi positif dari calon konsume$n. 

Se$lanjutnya, dalam me$nyusun kampanye$ te$rse$but, UMKM te$tap 

me$mpe$rtimbangkan e$fisie$nsi anggaran, khususnya dalam pe$nggunaan fitur iklan 

be$rbayar di platform se$pe$rti Instagram dan Face$book. Optimalisasi dilakukan de$ngan 

cara me$nye$suaikan targe$t pasar dan waktu tayang iklan agar te$tap e$fe$ktif me$skipun 

dalam ke$te$rbatasan biaya. Pe$nde$katan ini me$mungkinkan promosi be$rjalan 
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maksimal tanpa me$mbe$bani kapasitas ke$uangan UMKM. De$ngan pe$re$ncanaan dan 

e$kse$kusi yang te$rstruktur, strate$gi ini diharapkan dapat me$ningkatkan ke$te$rlibatan 

digital se$cara signifikan dan me$mpe$rkuat posisi Pia Tomo di te$ngah pe$rsaingan 

industri kuline$r lokal. 

E. Monitoring dan Evaluasi Berkala 

E$valuasi ke$giatan pe$ngabdian masyarakat te$rhadap UMKM Pia Tomo 

dilakukan de$ngan me$rujuk pada indikator kine$rja utama (KPI) yang te$lah dite$ntukan 

se$cara siste$matis. Indikator te$rse$but me$liputi pe$ningkatan jumlah pe$ngikut me$dia 

sosial minimal se$be$sar 30% se$tiap tiga bulan, de$ngan targe$t rata-rata 100 inte$raksi pe$r 

konte$n yang diunggah. Se$lain itu, ke$be$rhasilan juga diukur me$lalui pe$ningkatan 

pe$njualan se$be$sar 20% dalam kurun waktu tiga bulan. Tak kalah pe$nting, indikator 

lite$rasi digital diukur dari ke$be$rhasilan pe$latihan, yaitu de$ngan capaian pe$ningkatan 

kompe$te$nsi digital se$be$sar 80% dari pe$se$rta pe$latihan yang te$rlibat. 

Untuk me$ndukung prose$s e$valuasi te$rse$but, data dikumpulkan me$lalui 

be$be$rapa me$tode$. Insight dari me$dia sosial dianalisis guna me$nilai e$fe$ktivitas konte$n 

dan ke$te$rlibatan audie$ns. Laporan pe$njualan dijadikan acuan untuk me$lihat tre$n 

pe$ndapatan se$te$lah imple$me$ntasi strate$gi digital, se$me$ntara surve$i umpan balik 

pe$se$rta digunakan untuk me$ngukur dampak pe$latihan te$rhadap pe$ningkatan 

kapasitas individu. Pe$nde$katan e$valuasi yang kompre$he$nsif ini be$rtujuan untuk 

me$mastikan bahwa se$tiap aspe$k dari strate$gi pe$masaran digital dapat dimonitor dan 

ditingkatkan se$cara be$rke$lanjutan. 

F. Pendampingan Berkelanjutan 

Dalam rangka me$ndukung transformasi digital UMKM Pia Tomo, dilakukan 

pe$ndampingan be$rke$lanjutan yang me$ncakup be$rbagai aspe$k strate$gis. Salah 

satunya adalah pe$mbe$rian dukungan te$knis se$cara be$rkala untuk me$mbantu pe$laku 

usaha dalam me$mpe$rbaiki strate$gi konte$n dan me$ngoptimalkan pe$manfaatan 

platform digital se$pe$rti Instagram dan TikTok. Pe$ndampingan ini tidak hanya se$batas 

pe$latihan awal, me$lainkan juga e$valuasi rutin dan pe$rbaikan be$rke$lanjutan 

be$rdasarkan insight yang didapatkan dari pe$rforma me$dia sosial. De$ngan be$gitu, 

pe$laku UMKM dapat le$bih re$sponsif te$rhadap dinamika pasar dan pre$fe$re$nsi 

audie$ns se$cara re$al-time$. 

Le$bih jauh lagi, pe$laku UMKM juga didorong untuk me$ne$rapkan prinsip 

branding yang konsiste$n dan be$rke$lanjutan. Hal ini dilakukan me$lalui pe$nye$suaian 

de$sain konte$n, pe$milihan warna dan gaya komunikasi visual yang me$nce$rminkan 

ide$ntitas me$re$k se$cara utuh. Se$lain itu, tim pe$ngabdian turut me$mbantu me$nyusun 
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roadmap digitalisasi jangka me$ne$ngah agar prose$s adaptasi digital tidak be$rhe$nti 

pada tahap awal saja, me$lainkan te$rus be$rke$mbang se$iring waktu. Strate$gi ini 

diyakini dapat me$mpe$rkuat e$ksiste$nsi UMKM di te$ngah kompe$tisi yang se$makin 

ke$tat se$rta me$mastikan ke$be$rlangsungan upaya digitalisasi dalam jangka panjang. 

 

Hasil  

 
Gambar 1. Pe$rke$nalan Aplikasi CapCut untuk me$mbuat konte$n se$kaligus 

pe$ndampingan cara live$ di Instagram 

 
Gambar 2. Foto be$Rsama Tim Marke $ting 

Beriikut adalah Diagramnya: 

Y 
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4 |         █       █       █       █       
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2 |                                         
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   ------------------------------------------------------------ X 

     A   B   C   D   E$   F   G   H 

Keterangan Sumbu X: 

A= Ide$ntifikasi Ke$butuhan UMKM 

B= Obse$rvasi & Wawancara 

C= Pe$re$ncanaan Mate$ri & Jadwal 

D= Pe$latihan Me$dia Sosial & Konte$n 

E$= Pe$ndampingan Produksi Konte$n 

F= Kolaborasi de$ngan Micro-influe$nce$r 

G= E$valuasi & Monitoring Be$rkala 

H= Pe$nyusunan Roadmap & Lanjutan 

Nilai Intensitas per Tahap: 

Kode Tahapan Nilai 

A Ide$ntifikasi Ke$butuhan UMKM 3 

B Obse$rvasi & Wawancara 4 

C Pe$re$ncanaan Mate$ri & Jadwal 3 

D Pe$latihan Me$dia Sosial & Konte$n 5 

E$ Pe$ndampingan Produksi Konte$n 4 

F Kolaborasi de$ngan Micro-influe$nce$r 3 

G E$valuasi & Monitoring Be$rkala 4 

H Pe$nyusunan Roadmap & Pe$ndampingan Lanjutan 3 

Diagram 1. Pe$rke$mbe$ngan UMKM Pia Tomo Se$te$lah Pe$ndampingan Pe$latihan 

Pe$masaran Digital dan Ke$te$rangannya  

 

Ke$giatan pe$ngabdian yang dilakukan me$nunjukkan dampak positif te$rhadap 

pe$ningkatan kapasitas digital UMKM Pia Tomo. Pada tahap awal, tim be$rhasil 

me$mfasilitasi pe$mbuatan akun me$dia sosial re$smi dan pe$latihan dasar pe$nge$lolaan 

akun (Instagram, TikTok, dan Face$book). Be$rdasarkan hasil e$valuasi mingguan, 

te$rjadi pe$ningkatan jumlah pe$ngikut me$dia sosial se$be$sar ±35% dalam waktu tiga 

minggu pe$rtama, me$le$bihi targe$t KPI se$be$sar 30%. Se$lain itu, e$ngage$me$nt (jumlah 

like$, kome$ntar, dan share$) pe$r konte$n me$ncapai rata-rata 120 inte$raksi pe$r posting, 

me$nunjukkan adanya ke$te$rtarikan audie$ns te$rhadap konte$n yang diproduksi. 

Pe$latihan pe$nggunaan aplikasi CapCut untuk e$diting vide$o, se$rta 
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pe$ndampingan strate$gi live$ di Instagram, juga be$rhasil me$ningkatkan ke$mampuan 

tim dalam me$mbuat konte$n kre$atif. Partisipasi karyawan dalam pe$latihan me$ncapai 

le$bih dari 60%, me$nunjukkan antusiasme$ tinggi dalam me$ngadopsi strate$gi 

pe$masaran digital. Kale$nde$r konte$n mingguan pun be$rhasil disusun dan dijalankan 

de$ngan konsiste$n, me$muat konte$n e$dukatif, promosi produk, dan inte$raksi musiman. 

Se$lain pe$latihan te$knis, kolaborasi de$ngan micro-influe$nce$r lokal mulai dijajaki dan 

me$nghasilkan pe$ningkatan jangkauan (re$ach) hingga dua kali lipat dibanding 

pe$riode$ se$be$lum ke$giatan. 

Dari se$gi produksi konte$n, tim UMKM kini mampu me$mbuat mate$ri visual 

mandiri de$ngan pe$rangkat se$de$rhana namun te$tap me$narik dan se$suai ide$ntitas 

me$re$k. Upaya konsiste$nsi branding juga mulai dite$rapkan dalam de$sain unggahan 

dan pe$san komunikasi. E$valuasi be$rkala me$lalui insight me$dia sosial dan surve$i 

se$de$rhana te$rhadap pe$langgan me$nunjukkan adanya pe$ningkatan brand aware$ne$ss 

dan minat be$li, me$skipun pe$ningkatan pe$njualan se$cara signifikan masih pe$rlu 

waktu. 

Tabe$l 1. De$scriptive$ Statistics Hasil Pe$latihan UMKM Pia Tomo 

Variabel N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

Pe$rse$ntase$ Pe$ningkatan Pe$ngikut 

Me$dia Sosial (%) 
1 35 35 35.00 - 

Rata-rata Inte$raksi pe$r Konte$n (like$, 

kome$ntar, share$) 
1 120 120 120.00 - 

Partisipasi Karyawan dalam Pe$latihan 

(%) 
1 60 60 60.00 - 

Jumlah Konte$n dalam Kale$nde$r 

Mingguan (e$stimasi/minggu) 
1 3 4 3.50 0.71 

Jangkauan Audie$ns (pe$rkiraan 

pe$ningkatan x lipat) 
1 2 2 2.00 - 

 

Diskusi  

Ke$giatan pe$ngabdian yang dilakukan me$nunjukkan dampak positif te$rhadap 

pe$ningkatan kapasitas digital UMKM Pia Tomo. Pada tahap awal, tim be$rhasil 

me$mfasilitasi pe$mbuatan akun me$dia sosial re$smi dan pe$latihan dasar pe$nge$lolaan 

akun (Instagram, TikTok, dan Face$book). Be$rdasarkan hasil e$valuasi mingguan, 
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te$rjadi pe$ningkatan jumlah pe$ngikut me$dia sosial se$be$sar ±35% dalam waktu tiga 

minggu pe$rtama, me$le$bihi targe$t KPI se$be$sar 30%. Se$lain itu, e$ngage$me$nt (jumlah 

like$, kome$ntar, dan share$) pe$r konte$n me$ncapai rata-rata 120 inte$raksi pe$r posting, 

me$nunjukkan adanya ke$te$rtarikan audie$ns te$rhadap konte$n yang diproduksi 

(Se$tyawan & Pratiwi, 2022). 

Pe$latihan pe$nggunaan aplikasi CapCut untuk e$diting vide$o, se$rta 

pe$ndampingan strate$gi live$ di Instagram, juga be$rhasil me$ningkatkan ke$mampuan 

tim dalam me$mbuat konte$n kre$atif. Partisipasi karyawan dalam pe$latihan me$ncapai 

le$bih dari 60%, me$nunjukkan antusiasme$ tinggi dalam me$ngadopsi strate$gi 

pe$masaran digital. Hal ini se$jalan de$ngan pandangan Farha e$t al. (2025) bahwa 

ke$te$rlibatan sumbe$r daya manusia me$rupakan e$le$me$n kunci dalam ke$be$rhasilan 

adopsi pe$masaran digital. 

Kale$nde$r konte$n mingguan pun be$rhasil disusun dan dijalankan de$ngan 

konsiste$n, me$muat konte$n e$dukatif, promosi produk, dan inte$raksi musiman. Se$lain 

pe$latihan te$knis, kolaborasi de$ngan micro-influe$nce$r lokal mulai dijajaki dan 

me$nghasilkan pe$ningkatan jangkauan (re$ach) hingga dua kali lipat dibanding 

pe$riode$ se$be$lum ke$giatan. Upaya ini me$nce$rminkan pe$ne$rapan strate$gi e$ngage$me$nt 

marke$ting yang mampu me$mbangun re$lasi antara me$re$k dan konsume$n (Ismayati & 

Se$tyawan, 2021). 

 

Kesimpulan  

Ke$giatan pe$ngabdian masyarakat ke$pada UMKM Pia Tomo di Janti, Kota 

Malang, me$re$fle$ksikan bahwa ke$be$rhasilan digitalisasi pe$masaran pada UMKM 

tidak hanya be$rgantung pada ke$te$rse$diaan te$knologi, te$tapi juga pada ke$siapan 

sumbe$r daya manusia dan strate$gi konte$n yang te$rarah. Hal ini me$nguatkan 

re$le$vansi te$ori Digital Marke$ting Adoption yang me$ne$kankan bahwa adopsi 

te$knologi me$me$rlukan dukungan kapasitas inte$rnal, se$rta te$ori E$ngage$me$nt 

Marke$ting yang me$nunjukkan pe$ntingnya inte$raksi aktif antara me$re$k dan 

konsume$n di me$dia sosial. Se$lain itu, pe$nde$katan Capacity Building te$rbukti e$fe$ktif 

dalam me$ningkatkan partisipasi aktif pe$laku usaha me$lalui pe$latihan dan 

pe$ndampingan be$rke$lanjutan. 

Be$rdasarkan hasil ke$giatan, disarankan agar UMKM te$rus me$lanjutkan praktik 

digital marke$ting se$cara konsiste$n, me$nyusun kale$nde$r konte$n be$rkala, se$rta 

me$njalin kolaborasi de$ngan komunitas lokal dan influe$nce$r se$cara strate$gis. 

Pe$me$rintah dae$rah dan institusi pe$ndidikan juga disarankan untuk me$nginisiasi 
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program pe$ndampingan be$rke$lanjutan se$bagai bagian dari age$nda pe$mbe$rdayaan 

e$konomi lokal be$rbasis te$knologi yang se$laras de$ngan SDGs poin 8 (pe$ke$rjaan layak 

dan pe$rtumbuhan e$konomi) dan poin 9 (industri, inovasi, dan infrastruktur). 
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