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sosialisasi ini membuktikan bahwa penggunaan
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yang lebih besar melalui, Facebook, Instagram,
tiktok, dan WhatsApp bisnis.
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Pendahuluan

Saat ini media sosial menawarkan banyak keuntungan yang tidak dimiliki
oleh metode pemasaran konvensional, mereka sangat penting untuk pemasaran
kontemporer. Pertama dan terpenting, platform media sosial memungkinkan
perusahaan atau merek untuk menjangkau audiens yang luas dengan cepat dan
efektif. Platform seperti Instagram, Facebook, dan Twitter memungkinkan pelanggan

mengakses secara langsung tanpa melalui intermediari.

Selain itu, media sosial membuat lebih mudah untuk berinteraksi dan terlibat
secara langsung dengan pelanggan melalui fitur interaktif seperti komentar dan
pesan, yang membantu membangun hubungan yang lebih personal dan kuat antara
merek dan pelanggannya. Selain itu, media sosial memberikan fleksibilitas untuk
memanfaatkan berbagai jenis konten seperti gambar, video, teks, dan cerita untuk

menyampaikan pesan pemasaran dengan cara yang menarik.

https://wnj.westscience-press.com/index.php/jpws
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Metode

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan

sosialisasi dan pendampingan langsung kepada pemilik UMKM. Penelitian ini

melibatkan proses pengumpulan data kualitatif melalui wawancara dan observasi

terkait penggunaan media sosial sebagai alat promosi. Pendekatan ini bertujuan

untuk mengevaluasi efektivitas strategi pemasaran berbasis media sosial dalam

meningkatkan visibilitas dan pendapatan usaha rumahan Dapur Kanish.
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Hasil

Berawal dari hobi masak dan permintaan dari teman-teman ingin mencoba
masakan kita, akhirnya kita memulai jualan menerima pesanan secara online, itupun
kita hanya berjualan selama libur kuliah. Konsumen awal pun masih orang-orang
terdekat. Lambat laun di tahun 2019 kita mulai mengembangkan usaha Tumpeng dan
Nasi box dll ,karena memenuhi permintaan konsumen ingin pesan Tumpeng untuk
acara keluarganya, alhamdulillah kita mendapatkan respon positif dan honest review
dari konsumen tersebut. Kita mulai memanfaatkan media promosi berupa Facebook
pada zamannya untuk mengenalkan produk yg kita jual dan perkembangan
teknologi yang semakin canggih dan sosial media semakin meningkat kita pun tak
hanya promosi melalui Facebook pribadi, mulai membuat akun khusus untuk
mengupdate semua produk kita melalui Facebook, Instagram, tiktok, WhatsApp
bussines dan alhamdulillah mulai dikenal oleh semua kalangan. Yang awalnya dari
pesanan hanya ada 1 /minggu, dan alhamdulillah sampai hari ini kita mampu
menerima sampai 15+ Tumpeng perharinya, kalau ada event besar seperti hari
guru/kemerdekaan/hari ibu dll permintaan pesanan Tumpeng bisa mencapai 30-40
Tumpeng/hari, dan juga kita menjual Nasi box/bento/tumini/dll tergantung
permintaan konsumen yang mulai dari belasan, puluhan bahkan ratusan porsi. usaha
ini di mulai Sejak tahun 2016 hanya secara mulut - kemulut dan 2019 usaha mulai
mencoba menggunakan sosial media hingga sekarang. Melalui akun Facebook,

Instagram, tiktok, WhatsApp Bussines (@dapurkanish ).

A. Mencatat pemasukan dan pengeluaran UMKM
Dalam Perhari kita bisa menjual 5-15 Tumpeng, karena setiap harinya jumlah

pesanan berbeda-beda. Income range bisa mencapai 300k-1jt+/hari

UMKM CATRING RUMAHAN DAPUR KANISH

Laporan pemasukan dan pengeluaran

Priode Desember 2024
No. Keterangan Pemasukan | Pengeluaran Saldo
1. | Modal Rp. 1.000.000
Pendapatan Rp. 4.500.000
3. | Pembelian Peralatan Produk
Rp. 788.000
4. | Pembelian Aset Peralatan Rp. 800.000

Rp. 1.912.000
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B. Cara menyusun strategi

Pertanyaan yang diajukan oleh sosialisasi ini menentukan pendekatan
pemasaran untuk kampanye media sosial ini. Dengan demikian, kami dapat
mempromosikan produk melalui platform media sosial yang berpusat pada solusi
eksternal. Kedua, penelitian ini bertujuan untuk menjangkau individu yang saat ini
menggunakan media sosial, baik mereka yang berpengalaman maupun pemula.
Ketiga, untuk memastikan bahwa produk akhir menghasilkan manfaat bisnis yang
diharapkan, masalah harus dipertimbangkan saat membuat strategi media sosial.

Permasalahan yang dihadapi termasuk:

1. Media sosial dapat digunakan untuk meningkatkan jumlah orang yang
mengunjungi situs web perusahaan. Mebel Karitas menyadari bahwa mereka
membutuhkan sebuah situs web untuk mendapatkan kepercayaan dari calon
pelanggan.

2. Mereka juga memperhatikan dengan cermat cara pengiriman dan penyelesaian
produk.

3. Pembuat keputusan juga harus mengadopsi strategi pemasaran media sosial yang
efektif. Misalnya, siapa yang menanggapi pesan yang dikirim oleh pengguna

media sosial?

Kesimpulan

Kesimpulannya dengan adanya sosial media, promosi sangat mudah
dilakukan, konsumen pun tidak kesulitan untuk melihat atau mencari produk yg kita
jual. Kita pun tidak langsung mulai dikenal melalui sosial media yang awalnya hanya
puluhan follower dan semakin dikenal oleh masyarakat baik dari Kota Bengkulu, luar
kota, bahkan luar provinsi, bisa dijangkau. penggunaan media sosial sebagai alat
promosi terbukti efektif dalam meningkatkan visibilitas dan pendapatan Dapur
Khanis. Melalui strategi yang melibatkan konten visual menarik, fitur interaktif, dan
kolaborasi dengan influencer lokal, bisnis catering ini berhasil menjangkau lebih
banyak pelanggan dan memperkuat loyalitas konsumen. Konsistensi dalam posting
dan respons yang cepat terhadap pelanggan menjadi faktor kunci keberhasilan

promosi ini.

Saran, Dapur Khanis perlu terus meningkatkan kualitas konten dan
memperluas jangkauan media sosialnya dengan memanfaatkan platform lain yang
relevan. Selain itu, pemilik usaha dapat mempertimbangkan penggunaan aplikasi

manajemen media sosial untuk menghemat waktu dan meningkatkan efisiensi
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promosi. Program diskon rutin atau kontes di media sosial juga dapat dijalankan
untuk menjaga keterlibatan pelanggan. Dengan terus berinovasi dan menyesuaikan
strategi promosi sesuai kebutuhan pasar, Dapur Khanis memiliki peluang besar

untuk berkembang menjadi bisnis catering yang lebih kompetitif di Bengkulu.
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