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ABSTRAK  

UKM sering menghadapi tantangan dalam beradaptasi dengan perkembangan teknologi digital yang pesat, 

yang dapat menghambat kemampuan mereka untuk memperluas jangkauan pasar secara efektif. Selain itu, 

meningkatnya persaingan dan perubahan perilaku konsumen, yang bergeser ke arah platform digital, 

membuat UKM semakin sulit untuk mempertahankan daya saing di pasar. Salah satu faktor yang berdampak 

negatif terhadap kinerja UKM adalah terbatasnya kemampuan pemasaran daring. Penelitian ini bertujuan 

untuk menguji pengaruh kemampuan pemasaran daring terhadap kinerja UKM melalui orientasi berbasis 

pasar pada UKM di Kota Tangerang Selatan. Penelitian ini mengadopsi pendekatan kuantitatif dengan sampel 

sebanyak 30 pemilik UKM yang dipilih menggunakan simple random sampling. Data dikumpulkan 

menggunakan skala Likert, yang mencakup skala untuk kemampuan pemasaran daring, kinerja UKM, dan 

orientasi pasar. Hasil analisis menunjukkan bahwa semua hipotesis diterima, dengan koefisien jalur Z → Y = 

0,795, X → Y = 0,059, dan X → Z = 0,863. Selain itu, nilai Goodness of Fit (GoF) keseluruhan adalah 0,509, yang 

mengklasifikasikan kinerja gabungan model luar dan model dalam dalam studi ini memiliki GoF "besar", 

karena nilai 0,509 melampaui ambang batas 0,36. 

Kata Kunci: UKM, Kemampuan Pemasaran Daring, Orientasi Berbasis Pasar, Kinerja UKM, Tangerang Selatan, 

Teknologi Digital, Daya Saing, Riset Kuantitatif. 

 

ABSTRACT 

SMEs often face challenges in adapting to the rapid development of digital technology, which can hinder their 

ability to effectively expand their market reach. Additionally, increasing competition and changing consumer 

behavior, which is shifting towards digital platforms, make it more difficult for SMEs to maintain 

competitiveness in the market. One factor that negatively impacts SME performance is the limited online 

marketing capability. This study aims to examine the effect of online marketing capability on SME 

performance through market-driven orientation in SMEs in South Tangerang City. This research adopts a 

quantitative approach with a sample of 30 SME owners selected using simple random sampling. Data was 

collected using Likert scales, which included scales for online marketing capability, SME performance, and 

market orientation. The analysis results show that all hypotheses are accepted, with path coefficients of Z → 

Y = 0.795, X → Y = 0.059, and X → Z = 0.863. Additionally, the overall Goodness of Fit (GoF) value is 0.509, 

which classifies the combined performance of the outer model and inner model in this study as having a "large" 

GoF, as the value of 0.509 exceeds the 0.36 threshold. 

Keywords: SMEs, Online Marketing Capability, Market-Driven Orientation, SME Performance, South Tangerang, 

Digital Technology, Competitiveness, Quantitative Research. 

 

PENDAHULUAN   

Pada era saat ini, UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) sudah marak berkembang, 

terutama dengan semakin pesatnya adopsi teknologi digital [1]. Keberadaan UMKM semakin terasa 

penting, tidak hanya sebagai motor penggerak perekonomian lokal, tetapi juga sebagai tulang 

punggung ekonomi nasional. Banyak pelaku UMKM yang kini memanfaatkan platform digital 
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untuk memasarkan produk, memperluas jaringan, dan menjangkau konsumen lebih luas, bahkan 

hingga pasar global. Hal ini membuka peluang besar bagi UMKM untuk beradaptasi dengan tren 

konsumen yang semakin bergeser ke arah online [2]. 

Produk UMKM sangat bervariasi, mulai dari sektor kuliner seperti jajanan tradisional dan 

makanan olahan, hingga produk fashion seperti pakaian, tas, dan perhiasan buatan tangan [3]. 

sektor kerajinan, UMKM juga menghasilkan produk seperti anyaman bambu, batik, dan dekorasi 

rumah. Selain itu, di bidang teknologi, banyak UMKM yang mengembangkan aplikasi atau 

perangkat lunak [4]. Produk-produk ini mencerminkan kreativitas pengusaha lokal dan memiliki 

potensi besar untuk dipasarkan secara lebih luas, terutama melalui pemasaran online [5]. 

Kinerja UMKM menjadi salah satu faktor utama dalam perekonomian Indonesia, tak 

terkecuali di Tangerang Selatan. UMKM di daerah ini menghadapi berbagai tantangan, mulai dari 

persaingan yang semakin ketat hingga perubahan perilaku konsumen yang semakin bergantung 

pada teknologi digital [6]. Dalam upaya meningkatkan kinerja, UMKM harus mampu beradaptasi 

dengan cepat terhadap perkembangan pasar dan kebutuhan konsumen [7]. 

Salah satu cara yang efektif untuk merespons hal ini adalah melalui penerapan online 

marketing capability atau kemampuan pemasaran online yang dapat membantu UMKM 

menjangkau pasar yang lebih luas dan meningkatkan penjualan [8]. 

Online marketing capability adalah kemampuan yang dimiliki oleh suatu perusahaan atau 

usaha untuk memanfaatkan berbagai platform digital dalam memasarkan produk atau layanan 

secara efektif [9]. Kemampuan ini meliputi berbagai aspek, mulai dari pengelolaan dan penggunaan 

media sosial, pemasaran melalui mesin pencari (search engine marketing), pemasaran lewat email, 

hingga pemanfaatan e-commerce dan iklan digital [10]. Dengan online marketing capability, UMKM 

dapat mengoptimalkan strategi promosi untuk menjangkau konsumen yang lebih luas, 

meningkatkan keterlibatan pelanggan, serta mempercepat proses transaksi [11]. 

Dengan memanfaatkan berbagai platform digital seperti media sosial, e-commerce, dan 

iklan online, UMKM dapat mengoptimalkan visibilitas produk, membangun hubungan yang lebih 

dekat dengan konsumen, serta mendapatkan umpan balik langsung untuk perbaikan [12]. Selain itu 

pemasaran online memungkinkan UMKM untuk melakukan promosi dengan biaya yang lebih 

efisien dan menjangkau target pasar yang lebih spesifik, yang pada akhirnya dapat meningkatkan 

daya saing di pasar yang semakin kompetitif [13]. 

Online marketing capability akan lebih efektif jika dipadukan dengan market driven 

orientation, yaitu pendekatan yang menekankan pada pemahaman dan respons terhadap 

kebutuhan serta keinginan pasar [14]. Dengan orientasi ini, UMKM tidak hanya fokus pada promosi 

produk secara digital, tetapi juga berusaha untuk memahami tren pasar dan preferensi konsumen 

secara lebih mendalam. Artinya, UMKM akan lebih proaktif dalam menyesuaikan strategi 

pemasaran online dengan kebutuhan yang berkembang, menciptakan konten yang lebih relevan, 

dan menawarkan solusi yang lebih tepat bagi pelangga [15]. sKetika keduanya diterapkan 

bersamaan, kemampuan pemasaran online UMKM dapat diarahkan dengan lebih tepat, sehingga 

bukan hanya memperluas jangkauan pasar, tetapi juga meningkatkan loyalitas pelanggan dan 

penjualan yang berkelanjutan [16]. 

Dalam ranah ekonomi, UMKM memiliki peran yang sangat vital, baik dalam menciptakan 

lapangan pekerjaan maupun dalam mendukung perekonomian lokal dan nasional [17]. Sebagai 

sektor yang sangat f leksibel dan adaptif, UMKM mampu bertahan meski menghadapi berbagai 

tantangan ekonomi, seperti krisis global atau perubahan pola konsumsi masyarakat [13]. Dengan 



Jurnal Multidisiplin West Science    

 

Vol. 04, No. 11, November 2025: pp. 1929-1937 

1931 

adanya teknologi digital, UMKM kini dapat mengakses pasar yang lebih luas dan memperkenalkan 

produk secara lebih efisien [18]. Namun, untuk benar-benar bersaing dalam ekonomi digital yang 

semakin maju, UMKM perlu memanfaatkan online 

Hal ini memungkinkan para pelaku UMKM untuk tidak hanya berinovasi dalam produk 

dan layanan, tetapi juga dalam cara berkomunikasi dan berinteraksi dengan pasar, sehingga mampu 

meningkatkan kinerja ekonomi secara berkelanjutan [20]. Dengan strategi yang tepat, UMKM dapat 

memberikan kontribusi yang lebih besar dalam perekonomian, memperkuat posisi di pasar, serta 

menciptakan nilai ekonomi yang lebih tinggi [10]. 

Oleh sebab itu, penelitian ini bertujuan untuk mengenai melakukan analisis pengaruh 

online marketing capability terhadap kinerja UMKM melalui market driven orientation pada 

UMKM di Tangerang Selatan. Penelitian ini akan mengeksplorasi bagaimana kemampuan 

pemasaran online yang dimiliki oleh UMKM dapat mempengaruhi kinerja mereka, terutama dalam 

konteks pemahaman pasar dan penyesuaian strategi berdasarkan kebutuhan serta preferensi 

konsumen. Dengan fokus pada UMKM di Tangerang Selatan, diharapkan penelitian ini dapat 

memberikan wawasan yang berguna bagi pengusaha lokal dalam meningkatkan efektivitas 

pemasaran digital dan, pada akhirnya, meningkatkan daya saing di pasar yang semakin kompetitif. 

Hasil dari analisis ini diharapkan dapat memberikan wawasan bagi akademisi, praktisi, 

serta pengusaha UMKM dalam memahami pentingnya penerapan online marketing capability dan 

market driven orientation untuk meningkatkan kinerja usaha. Bagi akademisi, penelitian ini dapat 

menjadi referensi untuk pengembangan teori dan penelitian lebih lanjut di bidang pemasaran digital 

dan UMKM. Sedangkan bagi praktisi dan pengusaha UMKM, temuan ini diharapkan dapat 

memberikan panduan untuk mengoptimalkan strategi pemasaran online yang lebih responsif 

terhadap kebutuhan pasar, sehingga dapat mendorong pertumbuhan dan keberlanjutan usaha di 

era digital. 

 

LANDASAN TEORI 

A. First Literature 

Penelitian yang dilakukan oleh Wasik et all., (2023) membahas kinerja pemasaran 

pada UMKM di Tangerang Selatan dan Banten dengan pendekatan kuantitatif melalui 

survei untuk mengukur hubungan sebab-akibat. Penelitian ini fokus pada penerapan 

strategi pemasaran, inovasi produk kreatif, dan orientasi pasar dalam pengembangan 

usaha untuk meningkatkan kinerja pemasaran. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

inovasi produk kreatif memiliki pengaruh positif terhadap pengembangan sementara 

orientasi pasar usaha, tidak berpengaruh signifikan. Selain itu, strategi pemasaran juga 

berpengaruh positif terhadap pengembangan usaha, yang pada akhirnya berdampak pada 

peningkatan kinerja pemasaran UMKM [21]. 

 

B. Second Literature 

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh Tolstoy et all., (2022) membahas mengenai E-

commerce internasional menjadi tren global yang didorong oleh kebijakan ekonomi yang 

mendukung, perubahan perilaku konsumen, serta kemajuan logistik dan teknologi. 

Penelitian ini menyelidiki penyebab variasi kinerja di antara UMKM e-commerce 
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internasional, dengan mengembangkan model penelitian yang diuji menggunakan regresi 

linier dan analisis mediasi pada sampel efektif 99 UMKM Swedia yang menggunakan e-

commerce sebagai saluran penjualan internasional. Hasil menunjukkan bahwa penelitian 

kemampuan pemasaran online diperlukan, namun tidak cukup untuk meningkatkan 

kinerja perusahaan. Temuan ini mengungkapkan bahwa ambidexterity pemasaran, yang 

mencakup pendekatan pasar-driven dan market-driving, sangat penting untuk 

memaksimalkan dampak dari kemampuan pemasaran online [22]. 

 

C. Third Literature 

Penelitian terakhir dilakukan oleh Munandar et all., (2022) membahas mengenai 

kinerja manajer UMKM di Priangan Timur dipengaruhi oleh teknologi informasi, kapasitas 

absorbatif, dan keunggulan kompetitif. Penelitian ini menganalisis pengaruh teknologi 

informasi dan kapasitas absorbatif terhadap keunggulan kompetitif dan kinerja manajer 

UMKM menggunakan pendekatan kuantitatif dan analisis struktural persamaan. 

menunjukkan bahwa Hasilnya keunggulan kompetitif dipengaruhi oleh teknologi 

informasi dan kapasitas absorbatif, baik secara simultan maupun parsial. Selain itu, kinerja 

manajer UMKM dipengaruhi langsung oleh keunggulan kompetitif dan tidak langsung 

oleh teknologi informasi dan kapasitas absorbative [23]. 

 

METODE PENELITIAN  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Penelitian kuantitatif merupakan jenis 

penelitian yang menggunakan metode ilmiah untuk menganalisis mengumpulkan data [24]. dan 

Penelitian menggunakan survei untuk menguji seberapa besar pengaruh antara kemampuan 

pemasaran online, orientasi pasar, dan kinerja UMKM. Subjek penelitian ini adalah 30 pelaku 

UMKM di Tangerang Selatan, dengan objek penelitian yang mencakup pengaruh pemasaran online 

dan orientasi pasar terhadap kinerja UMKM. Penelitian ini dilaksanakan pada periode Maret 2025. 

Instrumen penelitian berupa kuesioner yang dirancang untuk mengukur online marketing 

capability, market driven orientation, dan kinerja UMKM. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah random sampling untuk memilih responden yang mewakili populasi pengusaha 

UMKM di Tangerang Selatan. Random Sampling merupakan teknik Pengambilan sampel yang 

dilakukan secara acak dan tidak memihak [25]. Analisis data dilakukan dengan menggunakan 

software smart pls. Data dikumpulkan melalui survei yang dilaksanakan secara langsung 

menggunakan google formulir (https://forms.gle/FgsRgLobyXEgfnGJA). 

Untuk analisis data, penelitian ini menggunakan teknik analisis uji path, uji ini dilakukan 

dengan cara bootstrapping untuk memperoleh statistik t dan nilai p yang digunakan untuk menguji 

hipotesis. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pada bagian ini, akan dibahas hasil-hasil penelitian yang diperoleh melalui uji validitas dan 

reliabilitas, serta analisis lebih lanjut mengenai temuan yang terkait dengan tujuan penelitian. Hasil 

uji tersebut akan disajikan secara sistematis dan dibandingkan dengan temuan penelitian 

sebelumnya untuk memberikan gambaran yang lebih komprehensif. Berikut adalah hasil dari outer 

model yang menghasilkan nilai validitas dan reliabilitas. 
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Berdasarkan hasil uji validitas konvergen, sebagian besar item pada variabel Y, Z, dan X 

tidak memenuhi standar 0.70. Beberapa item seperti KU5 (0.786), MD7 (0.707), dan OM10 (0.826) 

memenuhi standar tersebut, namun banyak item lainnya memiliki nilai di bawah 0.70, seperti KU2 

(0.069) dan OM4 (0.216). Hal ini menunjukkan bahwa sebagian item perlu diperbaiki untuk 

mencapai validitas yang diinginkan. 

 

 
 

Semua nilai reliabilitas tersebut lebih besar dari 0.70, yang menunjukkan bahwa instrumen 

pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini memiliki tingkat konsistensi dan keandalan yang 

baik. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa hasil uji reliabilitas ini menunjukkan bahwa data 

yang diperoleh dapat dipercaya dan instrumen pengukuran yang digunakan cukup reliabel untuk 

digunakan dalam penelitian ini. 

 

 
Berdasarkan hasil nilai R-Square adjusted, variabel Y memiliki nilai 69.6%, sementara 

variabel Z memiliki nilai 73.5%. Hal ini menunjukkan bahwa model untuk variabel Z dapat 

menjelaskan sekitar 73.5% variasi dalam variabel dependen, sementara model untuk variabel Y 

menjelaskan sekitar 69.6% variasi. Secara keseluruhan, model untuk variabel Z sedikit lebih baik 

dalam menjelaskan variasi dibandingkan dengan model untuk variabel Y. 
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Berdasarkan nilai path coefficients yang diberikan, hipotesis Z → Y dengan nilai 0.795 dan 

X → Z dengan nilai 0.863 keduanya menunjukkan nilai lebih besar dari 0.05, sehingga kedua 

hipotesis tersebut diterima. Namun, hipotesis X → Y dengan nilai 0.059 juga lebih besar dari 0.05, 

sehingga hipotesis ini juga diterima. Secara keseluruhan, semua hipotesis dalam penelitian ini 

diterima karena memiliki nilai path coefficients yang lebih besar dari 0.05. 

 

 
 

Berdasarkan hasil perhitungan, didapatkan nilai GoF sebesar 0.509, hal tersebut 

menandakan bahwa performa gabungan antara outer model dan inner model dalam penelitian ini 

dapat diklasifikasikan ke dalam kategori GoF besar, karena nilai GoF 0.509 > 0.36. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan beberapa studi sebelumnya. Wasik et al. (2023) 

menemukan bahwa inovasi produk kreatif dan strategi pemasaran berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja UMKM, meski orientasi pasar tidak signifikan. Penelitian ini memperlihatkan bahwa 

orientasi pasar yang dipadukan dengan kemampuan pemasaran online dapat meningkatkan kinerja 
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UMKM. Selanjutnya, Tolstoy et al. (2022) menekankan pentingnya menggabungkan pendekatan 

market-driven dan market-driving untuk memaksimalkan dampak pemasaran online, yang juga 

terlihat dalam penelitian ini. Munandar et al. (2022) menyoroti bahwa teknologi informasi dan 

kapasitas absorbatif dapat memperkuat kinerja UMKM, sejalan dengan temuan bahwa pemanfaatan 

pemasaran digital yang efektif. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa kemampuan pemasaran 

online (online marketing capability) berpengaruh positif terhadap kinerja UMKM di 

Tangerang Selatan, baik secara langsung maupun melalui orientasi pasar (market driven 

orientation). Penerapan pemasaran online yang efektif, yang didukung oleh pemahaman 

yang baik terhadap kebutuhan pasar, dapat meningkatkan daya saing dan kinerja UMKM. 

Dengan demikian, UMKM perlu memanfaatkan platform digital secara optimal dan 

mengembangkan orientasi pasar yang responsif terhadap perubahan kebutuhan konsumen 

untuk dapat bertahan dan berkembang di pasar yang semakin kompetitif. 

baik secara langsung maupun melalui orientasi pasar (market driven orientation). 

Penerapan pemasaran online yang efektif, yang didukung oleh pemahaman yang baik 

terhadap kebutuhan pasar, dapat meningkatkan daya saing dan kinerja UMKM. Dengan 

demikian, UMKM perlu memanfaatkan platform digital secara optimal dan 

mengembangkan orientasi pasar yang responsif terhadap perubahan kebutuhan konsumen 

untuk dapat bertahan dan berkembang di pasar yang semakin kompetitif. 

Penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah mendukung 

penelitian ini, terutama kepada para responden yang telah meluangkan waktu untuk 

berpartisipasi dalam survei. Terima kasih juga disampaikan kepada sponsor yang telah 

memberikan dukungan dan sumber daya yang sangat berarti dalam kelancaran penelitian 

ini. Tanpa bantuan dan dukungan mereka, penelitian ini tidak akan dapat diselesaikan 

dengan baik. 
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