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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pemasaran media sosial dan kualitas produk terhadap
niat beli, dengan citra merek sebagai variabel mediasi pada produk ABC Squash Delight. Perkembangan
teknologi digital telah menempatkan media sosial sebagai alat pemasaran strategis, di mana konten promosi
dan interaksi konsumen berperan dalam membentuk persepsi merek. Sementara itu, kualitas produk yang
tinggi tetap menjadi elemen mendasar dalam menciptakan kepuasan dan loyalitas konsumen. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei dan analisis jalur untuk menguji hubungan
antarvariabel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemasaran media sosial dan kualitas produk
berpengaruh positif terhadap citra merek, dan citra merek secara signifikan memediasi pengaruh keduanya
terhadap niat beli. Temuan ini memberikan implikasi penting bagi strategi pemasaran digital dan manajemen
merek untuk meningkatkan daya tarik produk serta penjualan di pasar yang kompetitif.

Kata Kunci: Pemasaran Media Sosial, Kualitas Produk, Citra Merek, Minat Beli, ABC Squash Delight.

ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of social media marketing and product quality on purchase intention,
with brand image serving as a mediating variable for ABC Squash Delight products. The rise of digital
technology has positioned social media as a strategic marketing tool, where promotional content and
consumer engagement help shape brand perception. Meanwhile, high product quality remains a fundamental
element in generating consumer satisfaction and loyalty. This research adopts a quantitative approach using
survey methods and path analysis to examine the relationships between variables. The results indicate that
both social media marketing and product quality positively influence brand image, and brand image
significantly mediates their impact on purchase intention. These findings provide valuable implications for
digital marketing strategies and brand management to enhance product appeal and sales in a competitive
market.

Keywords: Social Media Marketing, Product Quality. Brand Image, Purchase Intension, ABC Squash Delight.

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang pesat telah mengubah lanskap
pemasaran secara signifikan, salah satunya melalui kehadiran media sosial. Media sosial kini
menjadi salah satu alat pemasaran yang sangat efektif dalam menjangkau konsumen secara
langsung dan personal (Kotler & Keller, 2016). Melalui strategi social media marketing, perusahaan
dapat membangun menyampaikan pesan hubungan, merek, serta meningkatkan interaksi dengan
konsumen. Strategi ini sangat relevan digunakan oleh berbagai merek minuman, termasuk produk
ABC Squash Delight yang bersaing di pasar minuman sirup yang kompetitif.

Sementara itu bukan hanya dari kualitas saja tetapi juga dari harga suatu produk yang
merupakan tolok ukur besar kecilnya nilai kepuasan seseorang terhadap produk (Sipakoly,
2022).Produk dengan kualitas rasa yang konsisten, kemasan menarik, dan manfaat fungsional akan

lebih mudah mendapatkan tempat di hati konsumen (Tjiptono, 2019). Dalam konteks ABC Squash
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Delight, kualitas rasa dan varian produk yang ditawarkan menjadi keunggulan kompetitif yang
perlu terus dijaga. Namun, di tengah tingginya eksposur informasi dan banyaknya pilihan merek
sejenis di pasaran, konsumen tidak hanya mempertimbangkan kualitas produk atau promosi saja,
tetapi juga memperhatikan citra merek (brand image). Citra merek yang kuat dapat menjadi
perantara (mediator) yang memperkuat pengaruh dari pemasaran di media sosial dan kualitas
produk terhadap minatbeli konsumen. Citra merek yang positif dapat membentuk kepercayaan dan
preferensi konsumen terhadap suatu produk (Keller, 2008).

Oleh karena itu, penting untuk memahami bagaimana marketing dan social kualitas media
produk mempengaruhi minat beli konsumen, baik secara langsung maupun melalui mediasi citra
merek. Penelitian ini akan memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang faktor-faktor
yang memengaruhi minat beli konsumen pada produk ABC Squash Delight, serta bagaimana
perusahaan dapat merancang strategi pemasaran yang lebih efektif di era digital.

LANDASAN TEORI
A. Social Media Marketing

Perkembangan teknologi yang pesat telah mengubah cara bisnis berinteraksi
dengan konsumen, terutama melalui pemasaran digital. Salah satu bentuk pemasaran
digital yang semakin berkembang adalah pemasaran media memanfaatkan sosial, platform
yang berbasis internet untuk membangun kesadaran, pengenalan, dan tindakan terhadap
merek, produk, atau bisnis. Pemasaran media sosial ini dapat dilakukan melalui berbagai
saluran seperti blogging, microblogging, dan jejaring sosial (Anggraeni & Soliha, 2020; et
al., 2023).

Menurut (Narottama et al., 2022) media sosial memungkinkan pengguna untuk
berinteraksi dan membentuk representasi diri secara langsung maupun tertunda dengan
audiens yang luas atau terbatas. Hal ini menciptakan nilai dari konten yang dihasilkan oleh
Dengan demikian, media sosial tidak hanya berfungsi komunikasi, tetapi sebagai juga alat
sebagai platform untuk membangun identitas dan hubungan sosial yang lebih dalam.
Chaffey (Setianingsih & Aziz, 2022) mengemukakan bahwa media sosial memiliki elemen
"amplifikasi sosial," yaitu kemampuan untuk menyebarkan konten dengan cepat dan luas.
Konsep ini erat kaitannya dengan pemasaran media sosial dan pemasaran viral, di mana
strategi yang memanfaatkan efek jaringan internet memungkinkan informasi untuk
menjangkau audiens dalam jumlah besar dengan cara yang efisien dan seragam. Oleh
karena itu, pemasaran melalui media sosial dapat menjadi salah satu cara yang efektif
untuk memengaruhi pembelian dan keputusan meningkatkan kesadaran merek secara

signifikan.

B. Kualitas Produk
Produk sangat bergantung pada kualitas yang dihasilkan dalam proses
pembuatannya.Dapat dikatakan bahwa kualitas produk menjadi faktor pendukung suatu

produk atau bisa memiliki nilai tambah dari produk lainnya. Hal ini juga disampaikan oleh
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Wicaksono, yang menegaskan bahwa kualitas suatu produk menjadi bahan yang di
pertimbangkan konsumen dalam menilai suatu produk (Asti & Ayuningtyas, 2020).

Tidak hanya menjadi nilai tambah terhadap suatu produk saja tetapi juga kualitas
mampu untuk membangun kepercayaan konsumen terhadap produk lainnya. Tjiptono
dan Fandy ((2025)) menyatakan bahwa "kualitas produk adalah pemahaman tentang
kualitas yang berfokus pada konsumen. Penjual dapat dikatakan telah memberikan
kualitas jika produk atau layanan yang ditawarkan memenuhi atau bahkan melebihi
harapan konsumen."

Dalam membentuk kualitas suatu produk, diperlukan berbagai faktor pendukung
yang berkontribusi terhadap nilai dan daya saingnya. Kotler dan Armstrong
mengemukakan bahwa terdapat empat indikator utama dalam menilai kualitas produk,
yaitu (1) kinerja, yang mencerminkan kemampuan produk dalam memenuhi kebutuhan
konsumen, (2) keindahan, yang berkaitan dengan desain dan estetika, (3) keistimewaan
tambahan, yang memberikan nilai lebih dibandingkan produk lain, serta (4) kualitas yang
dipersepsikan, yaitu bagaimana konsumen menilai kualitas berdasarkan pengalaman dan

ekspektasi mereka.

C. Citra Merek

Menurut (Amalia, n.d.-a) merek merupakan elemen yang terdiri dari nama, istilah,
simbol, lambang, desain, atau kombinasi dari semuanya yang bertujuan untuk
mengidentifikasi suatu produk atau layanan dari seorang penjual atau kelompok penjual
serta membedakannya dari produk pesaing. Citra merek menjadi komponen untuk
membangun kepercayaan konsumen terhadap merek yang penting sebagai pertimbangan
konsumen dalam memilih produk. Menurut (Roisah & Riana, 2016) konsumen yang
memiliki persepsi positif terhadap suatu merek cenderung lebih berpotensi untuk
melakukan pembelian.

Pembentukan citra merek membutuhkan beberapa komponen yang perlu di
perhatikan perusahaan dalam mengoptimalkan citra merek. Menurut Biel citra merek
(brand image) terdiri dari tiga komponen utama, yaitu citra perusahaan (corporate image),

citra pengguna (user image), dan citra produk (product image).

D. Minat Beli

Minat beli merupakan salah satu elemen penting yang mendorong terjadinya
keputusan pembelian suatu produk. Kotler dan Keller menegaskan bahwa “minat beli
adalah perilaku yang timbul menjadi respon terhadap objek yang menunjukkan keinginan
konsumen untuk melakukan pembelian.”(Saputra & Mahaputra, 2022) Minat ini
mencerminkan ketertarikan serta kecenderungan dalam diri konsumen untuk memilih dan
mempertimbangkan suatu produk sebelum memutuskan untuk membeli. Ketika minat beli
telah terbentuk, konsumen cenderung mencari informasi tambahan, mengevaluasi pilihan

yang tersedia, dan pada akhirnya melakukan pembelian. Oleh karena itu, pemahaman
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terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi terbentuknya minat beli sangat penting dalam
menyusun strategi pemasaran yang efektif.

Salah satu faktor yang mempengaruhi minat beli adalah tingkat kepercayaan
konsumen terhadap suatu produk. (Umar Maya Putra & Damanik, 2022) menyatakan
bahwa rendahnya tingkat kepercayaan konsumen dapat menyebabkan menurunnya minat
untuk membeli produk tersebut. Ketika konsumen meragukan kualitas, keandalan, atau
kredibilitas suatu cenderung produk, menunda mereka bahkan membatalkan keputusan
pembelian. Oleh sebab itu, membangun kepercayaan konsumen melalui kualitas produk
yang konsisten dan informasi yang transparan menjadi aspek krusial dalam meningkatkan
minat beli. Selain kepercayaan, faktor emosional juga memiliki peran signifikan dalam
membentuk minat beli. (Octavia Hesti Pradipta, 2015) mengungkapkan bahwa minat
membeli berkaitan erat dengan perasaan dan emosi yang dialami konsumen. Ketika
konsumen merasa puas dan senang dalam proses pembelian, maka hal tersebut akan
memperkuat minat mereka untuk membeli kembali di masa mendatang. Sebaliknya,
pengalaman negatif atau ketidakpuasan dapat melemahkan bahkan menghilangkan
keinginan untuk membeli. Dengan demikian, menciptakan pengalaman konsumen yang

positif menjadi kunci dalam mempertahankan dan meningkatkan minat beli.

METODE PENELITAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif untuk menganalisis pengaruh social
media marketing, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian ABC Squash Delight, dengan
citra merek sebagai variabel mediasi. Populasi penelitian adalah konsumen berusia 15-55 tahun di
Tangerang Selatan yang memiliki minat terhadap produk tersebut. Sampel sebanyak 160 responden
ditentukan dengan teknik convenience sampling. Data primer dikumpulkan melalui kuesioner dan

dianalisis secara statistik.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini menunjukkan bahwa Sosial Media Marketing berpengaruh positif terhadap
Citra Merek. Artinya, semakin baik strategi pemasaran melalui media sosial yang dilakukan,
semakin kuat pula citra merek produk ABC Squash Delight di mata konsumen. Kualitas Produk
juga terbukti berpengaruh positif terhadap Citra Merek, yang berarti bahwa produk yang
berkualitas tinggi mampu meningkatkan persepsi positif konsumen terhadap merek tersebut. Selain

itu, Citra Merek sendiri memiliki pengaruh positif terhadap Minat Pembelian. Dengan kata lain,
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semakin baik citra merek yang terbentuk di benak konsumen, semakin besar pula minat mereka
untuk membeli produk.

Tidak hanya melalui citra merek, Sosial Media Marketing dan Kualitas Produk juga
memiliki pengaruh positif langsung terhadap Minat Pembelian. Ini menunjukkan bahwa promosi
yang efektif di media sosial serta kualitas produk yang baik dapat secara langsung meningkatkan
minat konsumen untuk melakukan pembelian, tanpa harus selalu melalui perantara citra merek.
Secara keseluruhan, hasil penelitian ini menegaskan pentingnya peran Sosial Media Marketing,
Kualitas Produk, dan Citra Merek dalam membentuk dan meningkatkan Minat Pembelian
konsumen terhadap produk ABC Squash Delight.

A. Outer Model

Tabel 1. Outer Loadings

Citra Merek | Kualitas Minat Beli | Sosial
Produk Media
Marketing

CM1 0,664
CcM2 0,720
CM3 0,790
IB1 0,834
1B2 0,664
B3 0,818
B4 0,795
Q1 0,691
Q2 0,611
Q3 0,703
o4 0,555
S1 0,748
52 0,661
S3 0,637
54 0,694

Pada tabel 4.14 Convergent Validity dalam pengujian ini berfungsi untuk menunjukkan nilai
loading faktor pada tiap variabel dengan indikator indikatornya. Nilai yang diharapkan yaitu
melebihi dari angka > 0.7. Berdasarkan pada data tersebut menunjukkan bahwa masing-masing tiap
indikator seperti minat beli, harga, kualitas produk, dan promosi mempunyai nilai outer loading >
0.7. Hal ini menunjukkan bahwa tiap indikator variabel mempunyai tingkat validitas yang tinggi,
sehingga dapat memenuhi Convergent Validity.

B. Inner Model

Cronbach's Composite Composite Average variance

alpha reliability (rtho_ a) reliability (tho_ c) extracted (AVE)
Citra Merek 0,558 0,569 0,770 0,529
Kualitas Produk 0,474 0,489 0,740 0,490
Minat Beli 0,782 0,788 0,861 0,610
;‘;:ileﬁng Media 0,743 0,751 0,830 0,49 4
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Pada tabel tersebut menunjukkan hasil pengujian Composite reliability, dan Cronbach Alpha.
Dari hasil pengujian Composite reliability merupakan pengujian nilai reliabilitas pada indikator suatu
variabel. Suatu variabel ini bisa dinyatakan tidak memenuhi Composite reliability jika mempunyai
nilai > 0.7. Sedangkan pada tabel pada hasil yang ada bahwa tiap variabel baik dari citra merek
memiliki hasil (0.569), kualitas produk memiliki hasil (0.489), minat beli memiliki hasil (0.788), dan
social media marketing memiliki hasil (0.751). Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa semua
konstruk mempunyai reliabilitas yang kurang baik dan tidak sesuai dengan batas nilai minimum.
Dalam pengukuran juga dapat dilihat menggunakan nilai Cronbach Alpha dari indikator yang
mengukur konstruk. Konstruk ini dapat dinyatakan tidak reliabel jika nilai Cronbach Alpha > 0.7.
Berdasarkan tabel tersebut menunjukkan tiap variabel tidak memenuhi, dengan demikian dapat

disimpulkan bahwa semua konstruk mempunyai reliabilitas yang tidak sesuai dengan kriteria yang

ada.
Original Sample [S),;t;:;zi T Statistic s
Sample (O) | Mean (M) (STDEV) (IO/STD EVI)

Citra Merek > -0,004 -0.005 0,090 0,524
Minat Beli
Produk Kualitas -> 0,329
Citra Merek 0,346 0,107 3.230
Kualitas Produlk -> 0,365 0,357 0,357 4,624
Minat Beli
Sosial Media
Marketing > Citra 0,381 0,394 0,394 3,570
Merek
Sosial Media
Marketing > Minat 0,521 0,524 0,524 5,489 0,000 | Signifikan
Beli

Hasil pengujian hipotesis dari Citra Merek terhadap Minat Beli memiliki nilai P Values
sebesar 0.967 serta T-Statistics sebesar 0.041, yang berarti nilai ini memiliki P-Values > 0.05 serta T
Statistics < 1,96. Path Coefficient atau Original Sample memiliki nilai sebesar 0.004, yang
menunjukkan tidak adanya pengaruh yang signifikan. Dengan demikian, hasil penelitian ini
menyatakan bahwa Citra Merek tidak berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli. Hasil pengujian
hipotesis dari Produk Kualitas terhadap Citra Merek memiliki nilai P-Values sebesar 0.000 serta T
Statistics sebesar 3.230, yang berarti nilai ini memiliki P-Values < 0.05 serta T Statistics > 1,96. Path
Coefficient atau Original Sample memiliki nilai sebesar 0.346, yang menunjukkan adanya pengaruh
positif. Hal ini berarti bahwa ketika Produk Kualitas meningkat sebesar satu satuan, maka Citra
Merek akan meningkat sebesar 0.346. Dengan demikian, hasil penelitian ini menyatakan 5,489 0,000
Signifikan bahwa Produk Kualitas berpengaruh signifikan terhadap Citra Merek.

Hasil pengujian hipotesis dari Kualitas Produk terhadap Minat Beli memiliki nilai P-Values
sebesar 0.005 serta T-Statistics sebesar 4.624, yang berarti nilai ini memiliki P-Values < 0.05 serta T
Statistics > 1,96. Path Coefficient atau Original Sample memiliki nilai sebesar 0.365, yang
menunjukkan adanya pengaruh positif. Hal ini berarti bahwa ketika Kualitas Produk meningkat
sebesar satu satuan, maka Minat Beli akan meningkat sebesar 0.365. Dengan demikian, hasil
penelitian ini menyatakan bahwa Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli.

Hasil pengujian hipotesis dari Social Media Marketing terhadap Minat Beli memiliki nilai P-Values
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sebesar 0.000 serta T-Statistics sebesar 3.570, yang berarti nilai ini memiliki P-Values < 0.05 serta T-
Statistics > 1,96. Path Coefficient atau Original Sample memiliki nilai sebesar 0.381, yang
menunjukkan adanya pengaruh positif. Hal ini berarti bahwa ketika Social Media Marketing
meningkat sebesar satu satuan, maka Minat Beli akan meningkat sebesar 0.381. Dengan demikian,
hasil penelitian ini menyatakan bahwa Social Media Marketing berpengaruh signifikan terhadap
Minat Beli.

Hasil pengujian hipotesis dari Social Media Marketing terhadap Citra Merek memiliki nilai
P-Values sebesar 0.000 serta T-Statistics sebesar 5.489, yang berarti nilai ini memiliki P-Values < 0.05
serta T-Statistics > 1,96. Path Coefficient atau Original Sample memiliki nilai sebesar 0.521, yang
menunjukkan adanya pengaruh positif. Hal ini berarti bahwa ketika Social Media Marketing
meningkat sebesar satu satuan, maka Citra Merek akan meningkat sebesar 0.521. Dengan demikian,
hasil penelitian ini menyatakan bahwa Social Media Marketing berpengaruh signifikan terhadap
Citra Merek.

C. Outer Model
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Gambar 1. Model Hasil Penelitian
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KESIMPULAN

Penelitian ini menyimpulkan bahwa sosial media marketing dan kualitas produk
berpengaruh positif terhadap minat pembelian, baik secara langsung maupun tidak langsung
melalui citra merek sebagai variabel mediasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi
pemasaran melalui media sosial yang efektif serta menjaga kualitas produk yang tinggi
berkontribusi dalam memperkuat citra merek, yang pada akhirnya meningkatkan minat pembelian
konsumen terhadap produk ABC Squash Delight. Dengan demikian, membangun citra merek yang
kuat menjadi faktor penting dalam mendorong minat beli dan mendukung keputusan pembelian
konsumen. Penelitian ini menegaskan pentingnya bagi perusahaan untuk terus meningkatkan

aktivitas pemasaran digital dan menjaga keunggulan produk agar tetap kompetitif di pasar.

Berdasarkan temuan ini, disarankan agar penelitian selanjutnya dapat mengkaji faktor-
faktor lain yang mungkin mempengaruhi minat pembelian, seperti kepercayaan konsumen dan
loyalitas merek. Selain itu, perusahaan dianjurkan untuk terus berinovasi dalam konten media sosial
dan pengembangan produk guna menjaga keterlibatan konsumen serta memperkuat posisi merek

di tengah dinamika pasar yang terus berubah.
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