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ABSTRAK  

Pupuk organik dan pupuk kimia cair merupakan dua jenis pupuk yang sering digunakan dalam pertanian 

modern. Penggunaan pupuk kimia yang berlebihan dapat merusak kualitas tanah sehingga tanaman akan 

kekurangan asupan unsur hara yang diperlukan. Tanah juga dapat mengalami pencemaran tanah, yaitu 

keadaan di mana bahan kimia buatan manusia masuk dan mengubah lingkungan alami tanah. Penelitian ini 

dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis kepuasan petani padi sawah terhadap pemakaian pupuk kimia 

cair, dan pupuk organik di Desa Pangarangan Bira Jae, Kecamatan Sosopan Kabupaten Padang Lawas. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan data primer yang dilakukan secara observasi dan 

wawancara, Adapun yang menjadi populasi dan sampel penelitian adalah 40 petani padi sawah di Desa 

Pangarangan Bira Jae, Kecamatan Sosopan Kabupaten Padang Lawas. sampel penelitian menggunakan teknik 

sampling jenuh dimana peneliti mengambil semua responden dari jumlah total populasi. Adapun teknik 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Importance Performance Analysis (IPA). Hasil 

penelitian menyatakan bahwa masing-masing kelompok menunjukkan hasil yang memuaskan terhadap 

penggunaan pupuk kimia car dan organic adalah sebesar 84,36% adalah persentase kepuasan terhadap 

penggunaan pupuk kimia cair, dan 83,67% adalah persentase kepuasan terhadap penggunaan pupuk organik. 

Kata Kunci: Pupuk Kimia, Pupuk Organik, IPA/CSI, Petani Padi sawah, Desa Pangaran Bira Jae, Kecamatan Sosopan,  

Kabupaten Padang Lawas 

 

ABSTRACT  

Organic fertilizers and liquid chemical fertilizers are two types of fertilizers that are often used in modern 

agriculture. Excessive use of chemical fertilizers can damage soil quality so that plants will lack the necessary 

nutrient intake. Soil can also be subject to soil contamination, which is a state in which man-made chemicals 

enter and alter the soil's natural environment. This study was conducted with the aim of analyzing the 

satisfaction of paddy rice farmers with the use of liquid chemical fertilizers, and organic fertilizers in 

Pangarangan Bira Jae Village, Sosopan District, Padang Lawas Regency. This study uses a qualitative method 

with primary data conducted by observation and interviews, as for the population and research sample are 40 

paddy rice farmers in Pangarangan Bira Jae Village, Sosopan District, Padang Lawas Regency. The research 

sample uses a saturated sampling technique where the researcher takes all respondents from the total 

population. The data analysis technique used in this study is Importance Performance Analysis (IPA). The 

results of the study stated that each group showed satisfactory results on the use of car and organic chemical 

fertilizers of 84.36% was the percentage of satisfaction with the use of liquid chemical fertilizers, and 83.67% 

was the percentage of satisfaction with the use of organic fertilizers. 

Keywords: Chemical Fertilizer, Organic Fertilizer, IPA/CSI, Rice Paddy Farmer, Pangaran Bira Jae Village, Sosopan 

District, Padang Lawas Regency 

 

mailto:nilaronaharahap@umnaw.ac.id
mailto:bambanghermanto@umnaw.ac.id
mailto:sriwahyuni@umnaw.ac.id


Jurnal Multidisiplin West Science   

 

Vol. 04, No. 04, April 2025: pp. 332-342 

 

333 

PENDAHULUAN  

Pupuk merrupakan hal pokok yang harus terrserdira dalam rangka perlaksanaan kergi ratan 

budirdaya tanaman pada perrtani ran moderrern. Pupuk mermergang perranan pernti rng, karerna tanpa 

pupuk kergi ratan usahatanir yang dirlakukan tirdak akan sersuai r harapan karerna hasirl (produksi r) yang 

dirdapat tirdak sersuair derngan keri rngirnan permbudirdaya (pertani r) yang pada akhirrnya akan 

mermpe rngaruhi r tirngkat perndapatan pertani r terrserbut. Serlairn i rtu adanya kerlangkaan yang dirirri rngir 

derngan kernairkan harga pupuk mermperngaruhi r pernyerdiraan pupuk bagir pertani r te rrjadir hampi rr serti rap 

tahun. Pupuk merrupakan kerbutuhan pokok usahatani r serhirngga berrapapun harganya akan tertap 

dirberlir pertani r walaupun jumlah yang dirberlir ti rdak serperrtir pada harga yang normal. Keradaan irni r sangat 

berrperngaruh pada tirngkat permakai ran pupuk dirti rngkat usahatani r. 

Pernggunaan pupuk dalam perrtaniran sangat pernti rng karerna pupuk merrupakan sumberr 

nutri rsi r untuk tanaman dan juga dapat mernjaga tanaman darir serrangan hama. Namun, dir lapangan 

pertani r serri rngkalir kersulirtan dalam mermberlir pupuk karerna tirdak mermirli rkir modal yang cukup. Sercara 

umum, pupuk subsi rdir merrupakan serluruh jernirs pupuk yang pernyaluran dan perngadaannya 

mermpe rrolerh subsirdir darir permerrirntah. Produsern pupuk berrsubsirdir merrupakan perrusahaan yang 

rersmi r dirtunjuk olerh permerrirntah. Produsern merndapatkan bantuan dana darir permerrirntah untuk 

perngadaan pupuk yang berrsubsirdir serhirngga pupuk dapat dirjual derngan harga lerbirh murah kerpada 

pertani r. Darir latar berlakang masalah yang terlah dirpaparkan derngan irni r pernulirs merrasa terrtarirk untuk 

mernerlirti r terntang “Perngaruh Bi raya Pupuk Berrsubsi rdir Terrhadap Produksir Tanaman Padi r Sawah dir 

Dersa Gunung Manobot Kercamatan Lubuk Barumun Kabupatern Padang Lawas”. 

 

LANDASAN TEORI 

A. Pengertian Pupuk 

Pupuk adalah bahan yang dirtambahkan ker tanah atau tanaman untuk 

mernirngkatkan kerterrserdiraan nutrirsir bagir tanaman dan mernirngkatkan perrtumbuhan dan 

hasirl panern mernurut Kurnirawan (2017). 

Mernurut Wirlery & Werirnherirm (2007) pupuk dalam artir yang luas adalah produk yang 

mernirngkatkan kadar nutrirsir yang terrserdira pada tanaman dan atau kirmira dan sirfat firsirk 

tanah, serhirngga langsung atau tirdak langsung mernirngkatkan perrtumbuhan tanaman, hasirl, 

dan kualirtas.  

Derfirnirsir pupuk dir PP No. 8 tahun 2001 Bab 1 Pasal 1 yairtu, pupuk adalah bahan 

kirmira atau organirsmer yang berrperran dalam pernyerdiraan unsur hara bagir kerperrluan 

tanaman sercara langsung atau tirdak langsung. Serdangkan pupuk anorganirk adalah pupuk 

hasirl prosers rerkayasa sercara kirmira, firsirk dan atau birologirs, dan merrupakan hasirl irndustrir 

atau pabrirk permbuat pupuk. Pada PP No. 8 tahun 2001 tirdak dirjerlaskan terntang derfirnirsi r 

pupuk organirk, namun derfirnirsir pupuk organirk terlah lerbirh dahulu terrtuang pada Perraturan 

Mernterrir Perrtaniran (Perrmerntan) No. 02/Perrt/HK.060/2/2006 yairtu, pupuk organirk adalah 

pupuk yang serbagiran bersar atau serluruhnya terrdirrir darir bahan organirk yang berrasal darir 

tanaman dan atau herwan yang terlah merlaluir prosers rerkayasa, dapat berrberntuk padat atau 
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cairr yang dirgunakan untuk mernsuplair bahan organirk, mermperrbairkir sirfat firsirk, kirmira dan 

birologir tanah (Firrmansyah, 2011).  

 Adapun fungsir darir unsur hara nirtrogern dan unsur hara sulfur bagir tanaman yairtu 

serbagair berrirkut:  

1. Merndorong perrtumbuhan tanaman sercara kerserluruhan, terrlerbirh pasa saat 

tanaman berrada dalam faser vergertatirf (daun, tunas, batang).  

2. Bahan permberntuk klorofirl dan ernzirm  

3. Mernirngkatkan daya serrap akar terrhadap unsur fosfor Fungsir sulfur 

4. Mermbantu perrtumbuhan tunas  

5. Berrperran serbagair sirntersa mirnyak yang berrguna bagir prosers permbuatan zat gula   

B. Klasifikasi Pupuk 

Berrdasarkan Komposirsir Mernurut Wirlery & Werirnherirm, (2007), berrdasarkan 

komposirsirnya, pupuk dirklasirfirkasirkan mernjadir:  

1. Pupuk Mirnerral terrdirrir darir sernyawa anorganirk atau sernyawa campuran 

organirk buatan.  

2. Pupuk organirk adalah produk lirmbah darir perterrnakan (kotoran stabirl, kotoran 

lumpur), Produk perngurairan tanaman (kompos, gambut), atau produk darir 

perngolahan lirmbah (kompos sampah, lumpur lirmbah).     

Berrdasarkan Jumlah Kandungan Nutrirern Mernurut Wirlery & Werirnherirm, (2007), 

berrdasarkan jumlah kandungan nutrirern pupuk dirklasirfirkasirkan mernjadir:  

1. Pupuk tunggal umumnya hanya berrirsir satu nutrirsir utama. Serperrtir urera hanya 

merngandung unsur hara N. 

2. Pupuk majermuk (komplerks atau multirnutrirernt) merngandung berberrapa nutrirsi r 

prirmerr dan kadang-kadang mirkronutrirern juga. Serperrtir pada ZA merngandung 

unsur hara makro yairtu nirtrogern 21% dan sulfur 24%. 

Pupuk Berrdasarkan Asalnya Mernurut Afandirer (2002), berrdasarkan asalnya pupuk 

dirklasirfirkasirkan mernjadir:  

1. Pupuk alamir, yaknir pupuk yang terrdapat dir alam atau dirbuat derngan bahan 

alam tanpa prosers yang berrartir. Mirsalkan, pupuk kompos, dan pupuk kandang. 

2. Pupuk buatan, yaknir pupuk yang dirbuat olerh pabrirk. Mirsalnya: TSP, ZA, Urera, 

rustirka dan nirtrophonska. Pupuk irnir dirbuat olerh pabrirk derngan merngubah 

sumberr daya alam merlaluir prosers firsirka dan/atau kirmira.  

Berrdasarkan fasa-nya Mernurut Afandirer (2002), berrdasarkan fasanya pupuk 

dirklasirfirkasirkan mernjadir:  
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1. Pupuk padat, yaknir pupuk yang umumnya mermpunyair kerlarutan berragam 

mulair mudah larut airr sampair yang sukar larut airr.  

2. Pupuk cairr, yaknir pupuk berrupa cairran yang cara pernggunaannya dirlarutkan 

terrlerbirh dahulu derngan airr.  

Umumnya, pupuk irnir dirsermprotkan ker daun. Karerna merngandung banyak hara, 

bairk makro maupun mirkro, harga pupuk irnir rerlatirver mahal. Pupuk amonirak merrupakan 

pupuk yang mermirlirkir kadar N sangat tirnggir, yaknir serkirtar 83%. Pernggunaan pupuk irnir 

lerwat tanah derngan cara dirirnjerksirkan darir tangkir berrterkanan. Berrdasarkan cara 

pernggunaan Mernurut Afandirer (2002), berrdasarkan cara pernggunaan pupuk 

dirklasirfirkasirkan mernjadir:  

1. Pupuk daun, yaknir pupuk yang cara permupukan dirlarutkan terrlerbirh dahulu 

dalam airr, kermudiran dirsermprotkan pada perrmukaan daun.   

2. Pupuk akar atau pupuk tanah, yaknir pupuk yang dirberrirkan ker dalam tanah dir 

serkirtar akar agar dirserrap olerh akar tanaman. 

C. Dampak Penggunaan Pupuk Kimia Pada Pertanian 

Pernggunaan pupuk kirmira mermirlirkir manfaat posirtirf dan dampak nergatirf. Berberrapa 

manfaat posirtirf pernggunaan pupuk kirmira, yairtu:  

1. Kadar hara dalam pupuk kirmira terrgolong tirnggir serhirngga dosirs yang 

dirbutuhkan lerbirh serdirkirt sersuair derngan kerbutuhan tanaman. Pernggunaan 

pupuk kirmira dapat mernirngkatkan produksir tanaman sercara cerpat.  

2. Merncukupir kerbutuhan hara tanaman serhirngga mermperrcerpat perrtumbuhan 

tanaman. Pupuk kirmira mermirlirkir unsur hara yang mudah terrurair serhirngga 

mirnerral dir dalamnya dapat cerpat terrserrap olerh tanaman. Tanaman tumbuh 

lerbirh cerpat dan terrhirndar darir hama pernyakirt. 

3. Biraya usaha tanir lerbirh erfirsirern. Hal irnir karerna pupuk kirmira mudah dan murah 

untuk diraplirkasirkan, serrta mermirlirkir kandungan unsur hara yang sersuair derngan 

kerbutuhan tanaman.  

Merskir dermirkiran, pupuk kirmira jirka tirdak dirperrgunakan sercara birjaksana juga 

mermirlirkir dampak nergatirf yang baru dirsadarir/muncul serterlah dirgunakan puluhan tahun. 

Berrirkut irnir berberrapa dampak nergatirf darir pernggunaan pupuk kirmira.  

1. Tanah merngerras. Pernggunaan pupuk kirmira sercara terrus-mernerrus dapat 

mermbuat tanah merngerras dan kerhirlangan porosirtasnya. Pernggunaan berberrapa 

pupuk berrperluang bersar mernirngkatkan kadar asam dalam tanah. Asam klorirda 

dan asam sulfat dalam tanah merlarutkan rermah-rermah tanah yang kaya akan 

mirnerral. Perrusakan mirnerral tanah olerh asam terrserbut mermbuat tanah 

kerhirlangan porosirtas. 
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2. Sirrkulasir airr dan udara berrkurang. Perngerrasan tanah mermircu kertirdaksuburan 

tanah sercara kerserluruhan.  

3. Perncermaran airr. Pernggunaan pupuk kirmira berrlerbirhan dapat mermircu 

perncermaran airr dan mernganggu erkosirsterm dir dalamnya. Nutrirsir masuk ker 

dalam airr dan mernyerbabkan erutrofirkasir (perncermaran airr olerh unsur hara 

pupuk, serperrtir nirtrat, fosfat, dan kalirum) yang mermircu algaer bloom (lerdakan 

alga). Algaer bloom adalah lonjakan mirkroorganirsmer yang akan mernyerbabkan 

pernurunan kadar oksirgern dan merlerpaskan racun dalam airr. Hal terrserbut dapat 

mermbuat herwan airr matir dan jirka dirbirarkan, serluruh perrairran akan mernjadir 

zona matir.  

4. Mermircu gangguan kerserhatan. Konserntrasir nirtrogern yang tirnggir pada pupuk 

kirmira akan masuk terrus ker dalam tanah hirngga batuan akuirferr dan merncermarir 

pasokan airr berrsirh dir dalamnya dalam berntuk nirtrat. Serlairn masuk ker dalam airr 

tanah, nirtrogern yang berrlerbirhan dapat dirserrap tumbuhan atau herwan lalu 

dirkonsumsir manusira dan dapat mernirmbulkan berrbagair masalah kerserhatan. 

Birla berrlerbirhan akan mernirmbulkan kerracunan nirtrogern yang dapat 

merngakirbatkan kerrusakan DNA dan berrbagair pernyakirt  kronirs, serperrti r 

alzherirmerr. 

D. Pentingnya Penggunaan Pupuk Organik Dalam Budi Daya Pertanian 

Kersadaran akan perntirngnya mernjaga kualirtas tanah merngubah pola pandang 

pertanir dan permangku kerperntirngan   dir birdang perrtaniran. Pupuk organirk terrbuktir sangat 

berrmanfaat bagir pernirngkatan produksir perrtaniran, bairk sercara kualirtas maupun kuantirtas. 

Pupuk organirk juga dapat merngurangir perncermaran lirngkungan dan mernirngkatkan 

kualirtas lahan sercara berrkerlanjutan. Pernggunaan pupuk organirk dalam jangka panjang 

dapat mernirngkatkan produktirvirtas lahan dan merncergah dergradasir lahan. Berrbagair hasirl 

pernerlirtiran merngirndirkasirkan bahwa serbagiran bersar lahan perrtaniran irnternsirf mernurun 

produktirvirtasnya dan terlah merngalamir dergradasir lahan. Data hasirl pernerlirtiran tanah yang 

dirlakukan olerh Balair Pernerlirtiran Tanah, Kermernterriran Perrtaniran (2019) mernunjukkan bahwa 

66% tanah sawah terrmasuk dalam katergorir rerndah karbon derngan kandungan C organirk 

<2%, katergorir serdang serbanyak 27% derngan kandungan C organirk 2-3%, dan sirsanya 7% 

masuk katergorir tirnggir derngan kandungan karbon organirk >4%. Sermerntara irtu, untuk 

mermperrolerh produktirvirtas optirmal dirbutuhkan karbon organirk serkirtar 2,5%. Hasirl 

pernerlirtiran lairn mernunjukkan bahwa 79% sawah dir Irndonersira mermirlirkir bahan organirk yang 

sangat rerndah. Olerh karerna irtu, dirbutuhkan permulirhan kondirsir tanah derngan 

mernambahkan pupuk organirk mirnirmum 2 ton perr ha perr musirm. Serlairn serbagair pernambah 

kandungan bahan organirk tanah, pupuk organirk sangat berrmanfaat untuk tumbuh 

kermbang mirkroba dan fauna dir dalam tanah. Tantangan yang ada saat irnir adalah 

bagairmana dapat merngaplirkasirkan perrtaniran yang berrproduktirvirtas tirnggir, tertapir tertap 
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mudah, murah, dan ramah lirngkungan. Untuk mernjawab hal terrserbut, Kermernterriran 

Perrtaniran (Kermerntan) RIr mernertapkan untuk merlakukan pernggunaan pupuk sercara 

terrpadu, yairtu merngombirnasirkan pupuk organirk dan anorganirk. Hal irnir terrlirhat darir 

kerbirjakan Kermerntan terrkairt pernyerdiraan subsirdir pupuk bagir pertanir. Pada 2022, Kermerntan 

terlah mernertapkan alokasir pupuk subsirdir, yaknir urera serbanyak 4.232.704 ton, SP-36 

serbanyak 541.201 ton, ZA serbanyak 823.475 ton, NPK serbanyak 2.470.445 ton, NPK formula 

khusus serbanyak 11.469 ton, organirk granul serbanyak 1.038.763 ton, dan organirk cairr. 

Kerbirjakan terrserbut berlum mermernuhir sermua kerbutuhan pupuk nasironal serhirngga 

kerkurangan kerbutuhan pupuk organirk  dan anorganirk harus dirpernuhir darir pupuk 

nonsubsirdir. Pupuk organirk mernjadir komponern darir permupukan berrirmbang. Yang 

dirmaksud permupukan berrirmbang dir sirnir adalah permberriran pupuk ker dalam tanah derngan 

mermperrhatirkan targert hasirl, sirsterm tanah dan tanaman, serrta kerlerstariran lirngkungan 

perrtaniran. Pernggunaan pupuk organirk mermbuahkan erfirsirernsir biraya pupuk, mernirngkatkan 

produksir dan kualirtas produk tanaman, serrta mernirngkatkan dirnamirka sirsterm tanah yang 

merndukung terrcirptanya kerserhatan tanah.  Derngan dermirkiran perngertahuan terntang  pupuk 

organirk dan cara permbuatannya mernjadir perntirng untuk dirserbar-luaskan. 

E. Tingkat Kepuasan Petani 

Tirngkat kerpuasan pertanir dapat berrupa tirngkat perrasaan yang dirrasakan olerh pertanir 

bairk akan kersernangan ataupun kerkercerwaan yang dirhasirlkan darir hasirl  kirnerrja reralirta  

produk  derngan  erksperktasir  pertanir.  Kerpuasan pertanir dapat berrupa dorongan akan 

tuntutan darir pertanir terrhadap kualirtas darir barang atau jasa. Terrlerbirh saat irnir sermakirn 

krirtirsnya pertanir yang dapat mernirlair pada merdira certak ataupun merdira erlerktronirk serhirngga 

dapat mermperngaruhir perrserpsir darir calon pertanir lairnnya serberlum mermberlir suatu produk 

ataupun jasa (Sumartirnir dan Tiras, 2019). Perrserpsir perlanggan sangat dirperngaruhir olerh 

berberrapa faktor-faktor yang berrasal darir produk ataupun jasa yang dirperrdagangkan. 

Adapun faktor-faktor yang mermperngaruhir kerpuasan pertanir antara lairn: 

1. Harga Produk 

Hampirr sermua konsumern akan mermirlirh produk derngan harga terrerndah namun 

mermirlirkir kualirtas yang serrupa ataupun yang terrbairk. Produk terrbairk derngan harga yang 

rerlatirf murah akan mernarirk mirnat konsumern. Hal irnir merngharuskan produsern 

merncirptakan produk derngan bahan yang lerbirh erkonomirs namun derngan hasirl produk yang 

berrkualirtas tirnggir dan dirsukair konsumern (Tjirptono, 2014). 

2. Kualirtas Produk 

Kualirtas produk merrupakan irndirkator yang terrdirrir darir berrbagair asperk produk 

yang dapat mermernuhir kerbutuhan dan harapan perlanggan. Dalam suatu usaha birsnirs 

khususnya birdang kulirnerr, perrusahaan perrlu mernyerdirakan atau mernawarkan produk 

makanan berrkualirtas tirnggir agar birsnirs terrserbut akan dapat merncapair kerpuasan perlanggan. 

Perlanggan birasanya akan merrasa puas serterlah mermirlirkir perngalaman mermberlir barang yang 
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dirkonsumsir atau dirgunakan. Kualirtas produk sangat perntirng untuk mermbuat perlanggan 

puas dan mernjadir loyal terrhadap produk yang dirtawarkan perrusahaan. Kualirtas produk 

dapat terrbagir mernjadir berberrapa asperk dan dirmernsir, serperrtir cirta rasa, kersergaran produk, 

daya tahan, kerberrmanfaatan, dan berrbagair asperk lairnnya (Anggreranir, dkk., 2016). 

Kualirtas mernjadir faktor utama yang akan dirperrhatirkan konsumern. Dir mana 

konsumern akan merrasa sangat puas apabirla produk yang merrerka gunakan dan merrerka 

konsumsir berrkualirtas. Serhirngga serbairknya produsern sangat dirharuskan mermberrirkan 

produk derngan kualirtas terrbairk pada konsumern. Cirta rasa pada produk pangan dirharuskan 

mermirlirkir kerunirkan yang akan dirsukair olerh konsumern derngan kersergaran dan umur sirmpan 

yang bairk. Untuk mernirlair cirta rasa pada suatu makanan, dirbutuhkan kualirtas bairk pada 

aroma, rasa, dan juga kermatangannya. Serlairn irtu, pernggunaan bahan baku dan juga 

perngolahan dapat mernjadir pernyerbab dirhasirlkannya kualirtas produk pangan (Hariryanto, ert 

al., 2022). 

3. Dersairn Kermasan 

Kermasan merrupakan suatu irndirkator yang tirdak dapat lerpas darir suatu produk 

yang dirkarernakan dapat mernarirk perrhatiran konsumern, dirkarernakan Kertirka irngirn 

merlakukan permberliran, konsumern akan mermperrolerh kersan posirtirf merlaluir kermasan. Dersairn 

kermasan juga dapat mernirngkatkan koerfirsirern dalam permberliran produk. Mirnat konsumern 

dapat mernirngkat serbersar 26% dalam Kerputusan permberliran barang yang dirkarernakan 

dersairn kermasan produk (Apriryantir, 2018). 

 

METODE PENELITIAN  

Dalam mernyerlersairkan pernerlirti ran irni r, pernerlirti r mernggunakan mertoder pernerlirti ran kualirtati rf 

derngan data prirmerr yang dirlakukan derngan terknirk obserrvasir dan wawancara. Populasir dan samperl 

yyang dirgunakan olerh pernerlirti r adalah 40 pertani r pad sawah dir Dersa Pangaran Birra Jaer Kercamatan 

Sosopan Kabupatern Padang Lawas. derngan mernggunakan terknirk samplirng jernuh dirmana pernerli rtir 

mernggunakan serluruh darir populasir yang ada. Terknirk analirsi rs data yang dirgunakan adalah 

I rmportancer Perrformancer Analysirs (I rPA). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

A. Analisis Importance Performance Analysis (IPA). 

  Berrdasarkan hasirl perrhi rtungan yang dirperrolerh darir perrhi rtungan nirla irndi rkator terrdaapat 

i rndirkator yang masirh perrlu dirlakukan perrbakan kermbalir serbab irndirkator terrserbut berlum mermernuhi r 

ti rngkat kerpuasan konsumern. Adapun i rndirkator pada Tirngkat kerpuasan pertani r mernggunakan 

pupuk cairr kirmi ra derngan perrhi rtungan analirsirs berrdasarkan Irmportancer Perrformancer Analysirs (IrPA) 

dapat dirli rhat pada taberl berrirkut 4 dir bawah irni r: 

Taberl 1. Hasirl Analirsi rs Data Pupuk Cairr Kirmira Mernggunakan Irmportancer Perrformancer Analysirs 

(IrPA) 

No. Irndirkator Xir Yir TKir 
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(Tirngkat 

Kerpe rntirngan) 

(Tirngkat 

Kirne rrja) 

(Tirngkat 

Kerse rsuairan) 

1 Tirdak ada erfe rk sampirng dalam tubuh 93 95 98% 

2 
Manfaat dalam mernirngkatkan hasirl 

tanaman padir 
83 84 99% 

3 
Kermampuan mernghasirlkan padir dir 

atas 10 ton/Ha 
85 86 99% 

4 
Harga produk tirdak lerbirh mahal darir 

merrk lairn 
87 87 100% 

5 
Kermudahan merndapatkan irnformasir 

terknirk produk 
84 88 95% 

6 
Re rspons cerpat darir pe rtugas jirka ada 

ke rluhan 
89 89 100% 

7 Kermasan yang mernarirk 83 85 97% 

8 
Kerirkutse rrtaan Perrusahaan dir e rve rnt 

pe rrtaniran dir daerrah 
82 87 94% 

9 
Kerbanggaan mernggunakan produk 

Pe rrusahaan bersar 
77 88 87% 

10 
Kerbanggaan bahan baku produk darir 

dalam nerge rrir 
86 86 100% 

11 
Kerpe rrcayaan produk dirprosers 

terknologir maju 
83 88 94% 

12 
Kerpe rrcayaan dirdukung dirnas 

pe rrtaniran serte rmpat 
83 86 96% 

13 Kerbe rradaan produk ada dir se rtirap saat 85 86 99% 

Sumberr Data Di rolah, Tahun 2024 

Hasirl ti rngkat kersersuai ran yang dirperrolerh darir 13 i rndirkator pernggunaan pupuk cai rr kirmi ra 

yang dirperrolerh berrdasarkan perrhi rtungan ti rngkat kersersuai ran antara ti rngkat kerpernti rngan dan 

ti rngkat kirnerrja yang hasirlnya dirkalirkan derngan 100%. Berrdasarkan taberl terrserbut dapat dirlirhat 

bahwa tirngkat kersersuai ran yang mermi rlirkir nirlai r rata-rata serbersar 84,6% dan pada irndirkator kualirtas 

produk mermirlirki r nirlair rata-rata serbersar 87,3%. Hasirl Analirsirs Data Pupuk Cai rr Ki rmi ra 

Mernggunakan Irmportancer Perrformancer Analysi rs ( IrPA) derngan total rata-rata serbersar 97%. 

  Adapun irndirkator pada Tirngkat kerpuasan pertani r mernggunakan pupuk organirk derngan 

perrhirtungan anali rsirs berrdasarkan Irmportancer Perrformancer Analysirs (I rPA) dapat dirlirhat pada tabe rl 

berrirkut 5 dir bawah irni r: 

Taberl 2. Hasirl Analirsi rs Data Pupuk Organirk Mernggunakan Irmportancer Perrformancer Analysi rs (IrPA) 

No. Indikator 

Xi Yi TKi 

(Tingkat 

Kepentingan) 

(Tingkat 

Kinerja) 

(Tingkat 

Kesesuaian) 

1 
Tirdak ada erfe rk sampirng dalam 

tubuh 
88 88 100% 

2 
Manfaat dalam mernirngkatkan 

hasirl tanaman padir 
83 83 100% 

3 
Kermampuan mernghasirlkan padir 

dir atas 10 ton/Ha 
85 86 99% 

4 
Harga produk tirdak lerbirh mahal 

darir merrk lairn 
86 87 99% 
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5 
Kermudahan merndapatkan 

irnformasir terknirk produk 
88 90 98% 

6 
Re rspons cerpat darir pe rtugas jirka 

ada kerluhan 
84 85 99% 

7 Kermasan yang mernarirk 87 88 99% 

8 
Kerirkutse rrtaan Perrusahaan dir 

e rve rnt perrtaniran dir daerrah 
82 83 99% 

9 
Kerbanggaan mernggunakan 

produk Perrusahaan bersar 
82 89 92% 

10 
Kerbanggaan bahan baku produk 

darir dalam nerge rrir 
86 86 100% 

11 
Kerpe rrcayaan produk dirprosers 

terknologir maju 
87 87 100% 

12 
Kerpe rrcayaan dirdukung dirnas 

pe rrtaniran serte rmpat 
88 88 100% 

13 
Kerbe rradaan produk ada dir se rtirap 

saat 
81 81 100% 

Sumberr: Data Prirme rr Dirolah (2024) 

Hasirl ti rngkat kerse rsuai ran yang dirperrolerh darir 13 irndi rkator pernggunaan pupuk cai rr kirmira 

yang dirperrolerh berrdasarkan perrhi rtungan ti rngkat kersersuai ran antara ti rngkat kerpernti rngan dan 

ti rngkat kirnerrja yang hasirlnya dirkalirkan derngan 100%. Berrdasarkan taberl terrserbut dapat dirlirhat 

bahwa tirngkat kersersuai ran yang mermi rlirkir ni rlair rata-rata serbersar 85,1% dan pada irndirkator kualirtas 

produk mermirlirki r nirlair rata-rata serbersar 86,2%. Hasirl Analirsi rs Data Pupuk Cai rr Ki rmi ra 

Mernggunakan Irmportancer Perrformancer Analysi rs (IrPA) derngan total rata-rata serbersar 99%. 

B. Customer statisfaction Index (CSI) 

Customerr Satirsfactiron Irnderx (CSIr) merrupakan mertoder yang dirgunakan untuk mernganalirsi rs 

kerpuasan konsumern terrhadap perlayanan ataupun kualirtas yang di rberri rkan konsumern derngan 

merlakukan perrti rmbangan irndi rkator pada barang/jasa yang dirperrdangangkan dan dirtawarkan olerh 

perrusahaan. CSIr dapat mernghasi rlkan data yang sirgnirfirkan olerh tirngkat kerpuasaan konsumern 

serhi rngga perni rlairan terrserbut dapat mernunjukkan variraberl yang kurang mermuaskan serhi rngga dapat 

dirlakukan ervaluasi r sercara berrkala guna mermperrbairkir kerkurangan terrserbut serhi rngga konsumern 

dapat lerbirh merrasa puas dan tertap berrlangganan (Wirbowo dan Ardhir, 2018). Adapun skor perni rlairan 

CSIr adalah serbagair berrirkut: 

Taberl 1. Skor perni rlairan CSIr Terrhadap Pupuk Cai rr Kirmi ra 

No. Indikator MIS WF MSS WS 

1 Tirdak ada erfe rk sampirng dalam tubuh 4,8 108,8 4,7 506,0 

2 Manfaat dalam mernirngkatkan hasirl tanaman padir 4,2 96,2 4,2 399,3 

3 Kermampuan mernghasirlkan padir dir atas 10 ton/Ha 4,3 98,5 4,3 418,6 

4 Harga produk tirdak lerbirh mahal darir me rrk lairn 4,4 99,6 4,4 433,5 

5 Kermudahan merndapatkan irnformasir terknirk produk 4,4 100,8 4,2 423,3 

6 Re rspons cerpat darir pe rtugas jirka ada kerluhan 4,5 97,4 4,5 433,2 

7 Kermasan yang mernarirk 4,3 97,4 4,2 404,0 

8 Kerirkutse rrtaan Perrusahaan dir e rve rnt pe rrtaniran dir dae rrah 4,4 99,6 4,1 408,6 
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9 Kerbanggaan mernggunakan produk Perrusahaan bersar 4,4 100,8 3,9 388,1 

10 Kerbanggaan bahan baku produk darir dalam nerge rrir 4,3 98,5 4,3 423,6 

11 Kerpe rrcayaan produk dirprosers te rknologir maju 4,4 100,8 4,2 418,3 

12 Kerpe rrcayaan dirdukung dirnas pe rrtaniran serte rmpat 4,3 98,5 4,2 408,8 

13 Kerbe rradaan produk ada dir se rtirap saat 4,3 98,5 4,3 418,6 

Total   56,8 1295,4 55,0 5483,8 

Rata-Rata   4,4 99,6 4,2 421,8 

Total CSIr CSIr= 421,8/5*100=84,36% 

Sumberr: Data Prirme rr Dirolah (2024) 

Berrdasarkan pernerli rtiran yang dirlakukan terrhadap 20 rerspondern anggota kerlompok tani r 

gerlora derngan mernggunakan pupuk cairr kirmi ra derngan hasi rl analirsi rs kerpuasan dirperrolerh  serbersar 

84,36% yang berrarti r mernunjukkan hasirl yang mermuaskan. Berrdasarkan hasirl terrserbut, dapat dirlirhat 

bahwa kualirtas produk, harga produk, kualirtas perlayanan, factor ermosi ronal dan kermudahan 

merndapatkan produk yang mermuaskan. 

Taberl 2. Skor perni rlairan CSIr Terrhadap Pupuk Cai rr Kirmi ra 

No. Indikator MIS WF MSS WS 

1 Tirdak ada erfe rk sampirng dalam tubuh 4,4 102,1 4,4 449,0 

2 
Manfaat dalam mernirngkatkan hasirl tanaman 

padir 
4,2 96,3 4,2 399,5 

3 
Kermampuan mernghasirlkan padir dir atas 10 

ton/Ha 
4,3 99,7 4,3 423,9 

4 
Harga produk tirdak lerbirh mahal darir me rrk 

lairn 
4,4 100,9 4,3 433,8 

5 
Kermudahan merndapatkan irnformasir terknirk 

produk 
4,5 104,4 4,4 459,2 

6 Re rspons cerpat darir pe rtugas jirka ada kerluhan 4,3 102,1 4,2 428,6 

7 Kermasan yang mernarirk 4,4 102,1 3,0 306,2 

8 
Kerirkutse rrtaan Perrusahaan dir erve rnt pe rrtaniran 

dir daerrah 
4,2 96,3 4,1 394,6 

9 
Kerbanggaan mernggunakan produk 

Pe rrusahaan bersar 
4,5 103,2 4,1 423,2 

10 
Kerbanggaan bahan baku produk darir dalam 

ne rgerrir 
4,3 99,7 4,3 428,8 

11 Kerpe rrcayaan produk dirprosers te rknologir maju 4,4 100,9 4,4 438,9 

12 
Kerpe rrcayaan dirdukung dirnas pe rrtaniran 

se rtermpat 
4,4 102,1 4,4 449,0 

13 Kerbe rradaan produk ada dir se rtirap saat 4,1 93,9 4,3 403,9 

Total   56,1 1303,5 54,3 5438,7 

Rata-Rata   4,3 100,3 4,2 418,4 

Total CSIr CSIr= 418,4/5*100%=83,67% 

Sumberr: Data Prirme rr Dirolah (2024) 

Berrdasarkan pernerlirti ran yang dirlakukan terrhadap 20 rerspondern anggota kerlompok tanir sorir 

mangampu derngan mernggunakan pupuk organi rk derngan hasirl analirsi rs ke rpuasan dirperrolerh  
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serbersar 83,67% yang berrartir mernunjukkan hasi rl yang mermuaskan. Berrdasarkan hasirl terrserbut, 

dapat dirlirhat bahwa kualirtas produk, harga produk, kualirtas perlayanan, faktor ermosi ronal dan 

kermudahan merndapatkan produk yang mermuaskan. 

 

 

 

KESIMPULAN 

Berrdasarkan hasirl pernerlirtiran yang terlah dirlakukan bahwa masirng-masirng kerlompok 

mernunjukkan hasirl yang mermuaskan terrhadap pernggunaan pupuk kirmira cairr dan organirc 

adalah serbersar 84,36% adalah perrserntaser kerpuasan terrhadap pernggunaan pupuk kirmira 

cairr, berrdasarkan hasirl terrserbut dapat dirlirhat bahwa kualirtas produk, harga produk, 

kualirtas perlayanan, factor ermosironal dan kermudahan dalam merndapatkan produk yang 

mermuaskan pertanir padir sawah terrhadap permakairan bahan pupuk cairr dir Kercamatan 

Sosopan Kabupatern Padang Lawas. dan 83,67% adalah perrserntaser kerpuasan terrhadap 

pernggunaan pupuk organirk. Berrdasarkan hasirl terrserbut, dapat dirlirhat bahwa kualirtas 

produk, harga produk, kualirtas perlayanan, faktor ermosironal dan kermudahan 

merndapatkan produk yang mermuaskan pada pertanir padir sawah terrhadap permakairan 

bahan pupuk cairr dir Kercamatan Sosopan Kabupatern Padang Lawas. 
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