
Jurnal Bisnis dan Manajemen West Science 

Vol. 2, No. 03, Agustus 2023, pp. 226~238   

  

Journal homepage: https://wnj.westscience-press.com/index.php/jbmws 

Transformasi Bisnis dan Manajemen : Dampak Implementasi 

Teknologi 5G di Era Konektivitas Cepat 
 

Fachrurazi1, Arief Yanto Rukmana2, Syamsulbahri3, Murthada4, Eko Sudarmanto5 
1IAIN Pontianak; ferry.7co@gmail.com  

2Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi STAN IM/Universitas Pendidikan Indonesia; ariefyantorukmana@gmail.com  
3Philippine Women's University, Manila; syamsulbahri_27@yahoo.com  

4Universitas Muhammadiyah Mahakarya Aceh; Murthada@kampusummah.ac.id  
5Universitas Muhammadiyah Tangerang; ekosudarmanto.umt@gmail.com  

 

Article Info  ABSTRAK  

Article history: 

Received Agustus 2023 

Revised Agustus 2023 

Accepted Agustus 2023 

 

 Munculnya teknologi 5G telah mengantarkan era konektivitas dan 

kemampuan komunikasi yang belum pernah ada sebelumnya, 

menawarkan potensi untuk membentuk kembali transformasi bisnis 

dan praktik manajemen. Makalah ini menyajikan investigasi 

komprehensif mengenai dampak teknologi 5G terhadap lanskap 

bisnis. Dengan menggunakan pendekatan analisis bibliometrik, 

penelitian ini mengeksplorasi literatur yang ada untuk mengungkap 

tren yang berpengaruh, tema yang muncul, dan kesenjangan penelitian 

utama. Analisis ini mengungkapkan klaster tematik yang berbeda 

yang merangkum berbagai dimensi pengaruh 5G terhadap bisnis. Dari 

"Transformasi Digital" hingga "Big Data", "Integrasi IoT", dan "Evolusi 

Kendaraan", klaster-klaster ini menggarisbawahi beragam jalur yang 

dilalui oleh teknologi 5G dalam mengkatalisasi perubahan organisasi. 

Selain itu, analisis kata kunci menyoroti tema-tema utama seperti 

"Internet," "Dampak," dan "Keamanan," yang menjelaskan arus yang 

mendasari wacana tersebut. Temuan ini menawarkan wawasan 

berharga bagi bisnis yang ingin memanfaatkan potensi transformatif 

5G. Mereka menekankan pentingnya strategi transformasi digital yang 

holistik, peran komputasi edge dan IoT, serta pentingnya mengatasi 

masalah keamanan. Bagi para peneliti, studi ini mengidentifikasi 

karya-karya penting, arah penelitian yang sedang berkembang, dan 

bidang-bidang yang memerlukan eksplorasi lebih lanjut. 

 

ABSTRACT  

The advent of 5G technology has ushered in an era of unprecedented 

connectivity and communication capabilities, offering the potential to 

reshape business transformation and management practices. This 

paper presents a comprehensive investigation into the impact of 5G 

technology on the business landscape. Using a bibliometric analysis 

approach, the study explores the existing literature to uncover 

influential trends, emerging themes, and key research gaps. The 

analysis reveals different thematic clusters that encapsulate the 

different dimensions of 5G's influence on business. From "Digital 

Transformation" to "Big Data", "IoT Integration", and "Vehicle 

Evolution", these clusters underscore the diverse paths 5G technology 

takes in catalyzing organizational change. In addition, keyword 

analysis highlights key themes such as "Internet," "Impact," and 

"Security," which explain the currents underlying the discourse. The 

findings offer valuable insights for businesses looking to harness the 

transformative potential of 5G. They emphasized the importance of a 
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holistic digital transformation strategy, the role of edge computing and 

IoT, and the importance of addressing security concerns. For 

researchers, the study identifies important works, emerging research 

directions, and areas requiring further exploration. 
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1. PENDAHULUAN  

Evolusi teknologi yang cepat secara konsisten memainkan peran penting dalam membentuk 

lanskap bisnis, mendorong inovasi organisasi, dan mendefinisikan kembali praktik manajemen. 

Kemunculan teknologi 5G menjadi tonggak penting dalam lintasan kemajuan teknologi ini. Ketika 

bisnis menavigasi era konektivitas dan kemampuan komunikasi yang belum pernah terjadi 

sebelumnya, implementasi 5G memiliki potensi untuk merevolusi operasi, strategi, dan interaksi 

pelanggan mereka. Pengenalan teknologi 5G membawa serta kualitas transformatif yang lebih dari 

sekadar peningkatan kecepatan jaringan (Apcho-Ccencho et al., 2021; Chen et al., 2021; Sundaravel 

& Elangovan, 2020). Dengan kecepatannya yang tak tertandingi, latensi yang sangat rendah, dan 

kemampuan untuk mendukung konektivitas perangkat yang sangat besar, 5G memiliki kapasitas 

untuk membentuk kembali industri dan memungkinkan inovasi yang sebelumnya tidak 

terbayangkan. Konvergensi 5G dengan teknologi baru lainnya seperti kecerdasan buatan, Internet 

of Things (IoT), dan komputasi edge semakin memperkuat dampaknya. 

Percepatan pengembangan teknologi melibatkan berbagai strategi dan kolaborasi untuk 

mendorong inovasi, mengurangi biaya, dan meningkatkan adopsi teknologi baru (Estrela et al., 

2018; Liu & Lu, 2021; Supriandi, 2022; Tang et al., 2021; Rukmana, 2017). Beberapa contoh percepatan 

pengembangan teknologi di berbagai bidang meliputi kendaraan hibrida, biopsi cair untuk 

pemeriksaan kanker, manajemen rantai pasokan makanan, dan terapi berbasis asam nukleat. 

Di sektor kendaraan hibrida, penjualan dan jumlah model hibrida terus meningkat sejak 

diperkenalkan, dengan pertumbuhan yang meningkat tajam mulai tahun 2003 (Wirasingha et al., 

2008). Pertumbuhan ini dapat dikaitkan dengan kemajuan teknologi dan pengurangan biaya 

produksi kendaraan hibrida. Di bidang biopsi cair untuk skrining kanker, Aliansi Eropa untuk 

Pengobatan yang Dipersonalisasi (EAPM) telah mengorganisir panel ahli untuk mengidentifikasi 

langkah-langkah, tantangan, dan peluang untuk menerapkan teknologi biopsi cair di seluruh Eropa 

(Horgan et al., 2022; Sudirjo et al., 2023). Kolaborasi antara berbagai pemangku kepentingan, 

termasuk pembayar, pembuat kebijakan, komunitas medis dan ilmiah, dan organisasi pasien, sangat 

penting untuk keberhasilan implementasi. 

Dalam rantai pasokan makanan, inisiatif Eropa FIWARE telah bekerja untuk 

mengembangkan sistem TIK yang inovatif untuk mengatasi tantangan yang dihadapi oleh jaringan 

makanan (Sundmaeker, 2016). Sebuah portofolio yang terdiri dari 31 proyek sedang direalisasikan 

dalam kolaborasi dengan mitra bisnis pendukung, yang membahas berbagai topik terkait makanan 

seperti logistik, transportasi, perencanaan dan kontrol, pelacakan dan penelusuran, dan manajemen 

informasi. Di bidang terapi berbasis asam nukleat, kemajuan dalam kimia oligonukleotida telah 

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
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meningkatkan sifat obat dan mengurangi biaya, yang mengarah pada percepatan pengembangan 

terapi baru (Hammond et al., 2021). Adopsi teknologi penghantaran, seperti konjugat atau 

nanopartikel, telah menjadi pengubah permainan untuk banyak indikasi terapeutik. 

Untuk mempercepat pengembangan teknologi, sangat penting untuk melibatkan para 

pemangku kepentingan dan membangun jaringan internasional (Berawi et al., 2016). Kemitraan 

teknologi, yang melibatkan para pemangku kepentingan yang saling berbagi pengetahuan, 

kegiatan, dan sumber daya, dapat mengarah pada opsi strategis masa depan dan solusi produk 

alternatif yang efisien, efektif, dan berkelanjutan. Singkatnya, percepatan pengembangan teknologi 

membutuhkan kombinasi inovasi, kolaborasi, dan keterlibatan pemangku kepentingan di berbagai 

bidang. Dengan membina kemitraan dan mengatasi tantangan, dimungkinkan untuk mendorong 

kemajuan dan meningkatkan adopsi teknologi baru. 

Implementasi teknologi 5G merupakan langkah penting dalam era konektivitas cepat, 

karena teknologi ini membawa banyak manfaat dan peningkatan dibandingkan jaringan seluler 

generasi sebelumnya. 5G dirancang untuk mendukung berbagai aplikasi dan kasus penggunaan, 

termasuk broadband seluler yang disempurnakan, komunikasi tipe mesin yang masif, dan 

komunikasi latensi rendah yang sangat andal (Morocho-Cayamcela et al., 2019). 

Jaringan 5G menawarkan kecepatan data puncak multi-gigabit per detik (Gbps), yang secara 

signifikan lebih cepat daripada jaringan 4G (Sindhwal et al., 2022). Jaringan 5G memberikan latensi 

yang lebih rendah, sehingga memungkinkan komunikasi dan interaksi waktu nyata antar perangkat 

(M. Wang, 2022). Teknologi 5G lebih hemat energi dan hemat biaya dibandingkan dengan jaringan 

seluler generasi sebelumnya (M. Wang, 2022). Jaringan 5G dapat mendukung sejumlah besar 

perangkat yang terhubung, sehingga cocok untuk aplikasi IoT (M. Wang, 2022). Jaringan 5G dapat 

beroperasi di berbagai pita frekuensi dan mendukung model penyebaran yang berbeda, seperti sel 

makro tradisional dan hotspot (Chew et al., 2020). 

Teknologi 5G berpotensi merevolusi berbagai industri dan sektor, implementasi teknologi 

5G dapat meningkatkan produktivitas, daya saing, dan inovasi dalam lingkungan bisnis (Ionescu et 

al., 2021; Rukmana, Meltareza, et al., 2023; Rukmana, Bakti, et al., 2023). Teknologi 5G dapat 

diintegrasikan ke dalam kurikulum pendidikan, memungkinkan kapasitas pembelajaran tingkat 

tinggi dan metode pengajaran yang lebih baik(M. Wang, 2022). Jaringan 5G dapat memfasilitasi 

prosedur bedah jarak jauh dan meningkatkan perawatan kanker dengan mengurangi penundaan 

pengobatan dan waktu perjalanan bagi pasien(Pandav et al., 2022). Bangunan pintar dan manajemen 

fasilitas: Teknologi 5G dapat meningkatkan aplikasi manajemen gedung dan fasilitas pintar dengan 

memberikan efisiensi waktu nyata, latensi rendah, dan bandwidth tinggi (Chew et al., 2020). 

Petani dapat menggunakan data waktu nyata untuk memantau, melacak, dan 

mengotomatiskan operasi pertanian mereka (Sindhwal et al., 2022). Teknologi 5G dapat memberi 

penggemar olahraga lebih banyak kontrol atas pengalaman menonton mereka, baik di rumah 

maupun di stadion (Sindhwal et al., 2022). Terlepas dari berbagai manfaatnya, ada juga tantangan 

dan keterbatasan yang terkait dengan implementasi teknologi 5G. Hal ini termasuk kebutuhan akan 

investasi yang signifikan dalam infrastruktur, kekhawatiran tentang keamanan siber, dan potensi 

risiko kesehatan yang terkait dengan paparan frekuensi radio (Khanna & Garg, 2019). Selain itu, 

kinerja jaringan 5G dapat bervariasi tergantung pada lokasi pengguna dan pita frekuensi tertentu 

yang digunakan untuk operasi (Pandav et al., 2022). 

Kesimpulannya, teknologi 5G adalah enabler utama untuk berbagai industri dan sektor di 

era konektivitas cepat. Implementasinya dapat menghasilkan peningkatan yang signifikan dalam 

produktivitas, efisiensi, dan inovasi. Namun, mengatasi tantangan dan keterbatasan yang terkait 

dengan teknologi 5G sangat penting untuk adopsi dan keberhasilannya secara luas. 
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Dengan latar belakang ini, makalah penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki implikasi 

implementasi teknologi 5G pada transformasi bisnis dan praktik manajemen. Premis utamanya 

adalah bahwa pengenalan 5G bukan hanya sekadar peningkatan teknis, melainkan katalisator untuk 

perubahan organisasi secara menyeluruh. Ketika bisnis berusaha untuk memanfaatkan keunggulan 

kompetitif yang ditawarkan oleh 5G, mereka harus bergulat dengan interaksi yang rumit antara 

inovasi teknologi, restrukturisasi operasional, dan adaptasi strategis. Tujuan utama dari penelitian 

ini adalah untuk mengeksplorasi secara komprehensif dampak multifaset dari teknologi 5G 

terhadap transformasi bisnis dan manajemen di era konektivitas yang cepat. 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA  

2.1 Teknologi 5G: Pendorong Transformasi 

Kemunculan teknologi 5G mengantarkan era baru konektivitas, yang ditandai dengan 

kecepatan yang belum pernah terjadi sebelumnya, latensi minimal, dan kemampuan untuk 

mendukung sejumlah besar perangkat. Dibangun di atas fondasi teknologi nirkabel generasi 

sebelumnya, 5G menawarkan peningkatan efisiensi spektral, peningkatan bandwidth, dan 

peningkatan efisiensi energi. Atribut unik teknologi ini, seperti pemotongan jaringan, 

memungkinkan pembuatan jaringan tervirtualisasi yang disesuaikan dengan aplikasi tertentu, 

sehingga membuka jalan bagi beragam kasus penggunaan secara bersamaan (Condoluci et al., 2016; 

Tukiainen & Paavola, 2022). 

Kemampuan 5G tidak hanya terbatas pada komunikasi pribadi, tetapi juga mencakup 

sektor-sektor seperti perawatan kesehatan, transportasi, manufaktur, dan pertanian. Integrasi 5G 

dengan perangkat IoT memungkinkan pengumpulan data secara real-time, kendali jarak jauh, dan 

otomatisasi, sehingga memungkinkan industri untuk mengoptimalkan operasi, mengurangi biaya, 

dan meningkatkan keselamatan. Selain itu, konvergensi 5G dengan edge computing dan kecerdasan 

buatan memungkinkan pemrosesan data dalam jumlah besar secara lokal, meminimalkan latensi, 

dan mendukung aplikasi yang membutuhkan respons segera (Dangi et al., 2021; Molina-Masegosa 

& Gozalvez, 2017). 

2.2 Transformasi Bisnis dan Teori Manajemen 

Transformasi bisnis, yang didefinisikan sebagai perubahan proses, teknologi, dan strategi 

organisasi yang mendalam dan berkelanjutan, telah menjadi topik utama yang menarik bagi para 

akademisi dan praktisi. Literatur mengenai transformasi bisnis menekankan pentingnya 

menyelaraskan teknologi dengan tujuan organisasi dan menumbuhkan budaya inovasi untuk 

mendorong perubahan yang sukses. Proses transformasi ini sering kali membutuhkan pergeseran 

pola pikir dari struktur hirarkis tradisional ke model yang lebih lincah dan adaptif. 

Teori-teori seperti Resource-Based View (RBV) dan Dynamic Capabilities Framework 

menggarisbawahi pentingnya kemampuan organisasi untuk memanfaatkan sumber daya dan 

kapabilitas internal dalam merespons perubahan eksternal. Dalam konteks implementasi 5G, teori-

teori ini menunjukkan bahwa bisnis harus memanfaatkan kompetensi unik mereka untuk 

menciptakan proposisi nilai baru dan memanfaatkan peluang yang muncul (Alvarez & Barney, 2004; 

J. Barney, 1991; J. B. Barney, 2001; J. B. Barney & Barney, 2001). 

2.3 Strategi Manajemen Berbasis Teknologi 

Integrasi teknologi dan strategi manajemen telah menjadi faktor penting dalam keberhasilan 

organisasi. Teknologi tidak hanya memfasilitasi efisiensi operasional, tetapi juga membuka jalan 

baru untuk keterlibatan pelanggan, inovasi, dan diferensiasi kompetitif. Salah satu strategi tersebut 

adalah transformasi digital, yang melibatkan penggunaan teknologi digital untuk mengubah proses 

bisnis, interaksi pelanggan, dan proposisi nilai secara mendasar. 
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Selain itu, teori-teori adopsi inovasi, seperti Technology Acceptance Model (TAM) dan Teori 

Difusi Inovasi, memberikan wawasan tentang faktor-faktor yang memengaruhi adopsi dan asimilasi 

teknologi baru dalam organisasi. Teori-teori ini menyoroti pentingnya kegunaan yang dirasakan, 

kemudahan penggunaan, dan pengaruh sosial dalam membentuk keputusan adopsi teknologi (Al-

Maroof et al., 2021; Halim Tamuri et al., 2013; Kamarudin, 2021; Tamásy, 2007). 

2.4 Dampak 5G pada Proses Bisnis dan Strategi Manajemen 

Literatur tentang dampak 5G pada proses bisnis mengungkapkan banyak kemungkinan 

transformatif. Dalam manajemen rantai pasokan, misalnya, kemampuan transmisi data real-time 5G 

dapat meningkatkan visibilitas inventaris, mengoptimalkan logistik, dan memungkinkan 

pemeliharaan prediktif. Pengalaman pelanggan dapat diperkaya melalui teknologi imersif seperti 

augmented reality (AR) dan virtual reality (VR), yang memungkinkan interaksi yang dipersonalisasi 

dan demonstrasi produk virtual (Bruns et al., 2020; Dayot & Ra, 2022; Lin et al., 2018). 

Analisis data waktu nyata yang didukung oleh 5G memfasilitasi pengambilan keputusan 

yang tepat dan memungkinkan wawasan prediktif. Kemampuan untuk memproses dan 

menganalisis data dengan kecepatan yang belum pernah terjadi sebelumnya memungkinkan 

organisasi untuk mengidentifikasi pola, tren, dan peluang secara real-time, sehingga meningkatkan 

perencanaan strategis dan efisiensi operasional (Kiran & Rao, 2022; Manfreda, 2020; Noh & Kwon, 

2019). 

 

3. METODE PENELITIAN  

Studi ini mengadopsi pendekatan analisis bibliometrik untuk mengeksplorasi literatur yang 

ada terkait dampak teknologi 5G terhadap transformasi dan manajemen bisnis. Analisis bibliometrik 

memungkinkan penilaian sistematis dan kuantitatif terhadap literatur ilmiah, mengidentifikasi tren, 

penulis yang berpengaruh, tema-tema utama, dan kesenjangan penelitian. Metodologi ini sangat 

cocok untuk mengungkap pola tersembunyi dalam kumpulan data yang besar, sehingga 

memfasilitasi pemahaman yang komprehensif tentang lanskap penelitian. 

Sumber data utama untuk penelitian ini adalah artikel ilmiah dari database terkemuka, 

termasuk IEEE Xplore, ACM Digital Library, Scopus, dan Web of Science yang diperoleh melalui 

bantuan software Publish or Perish (PoP). Permintaan pencarian dirancang untuk menangkap 

artikel yang membahas dampak teknologi 5G pada transformasi bisnis dan strategi manajemen. 

Kata kunci yang mencakup variasi "teknologi 5G", "transformasi bisnis", dan "manajemen" 

digunakan untuk memastikan kumpulan data yang komprehensif. 

Proses analisis data terdiri dari pendekatan kuantitatif dan kualitatif, dengan aspek 

kuantitatif yang digerakkan oleh VOSviewer, alat analisis bibliometrik yang banyak digunakan. 

Tabel 1. Metriks Data 

Publication years: 2011-2023 

Citation years: 12 (2011-2023) 

Papers: 980 

Citations: 111972 

Cites/year: 9331.00 

Cites/paper: 114.26 

Cites/author 35391.06 

Papers/author 358.87 

Authors/paper: 3.47 

h-index: 152 

g-index: 306 
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hI,norm: 86 

hi,annual: 7.17 

hA-index: 70 

Papers with ACC >= 1,2,5,10,20: 

953,915,777,542,320 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

 
Gambar 1. Hasil Pemetaan VosViewers 

Hasil analisis bibliometrik memberikan gambaran menyeluruh tentang literatur yang ada 

tentang dampak teknologi 5G terhadap transformasi bisnis dan praktik manajemen. Melalui 

jaringan kepenulisan bersama, pola kutipan bersama, dan kemunculan bersama kata kunci, analisis 

ini mengungkapkan tren utama, penulis berpengaruh, dan tema yang muncul. 

 
Gambar 2. Trend Penelitian 

Analisis tren publikasi menunjukkan peningkatan yang stabil dalam penelitian terkait 

dampak 5G pada transformasi dan manajemen bisnis selama dekade terakhir. Tahun-tahun awal 

menunjukkan aktivitas yang terbatas, tetapi tren ini mendapatkan momentum seiring dengan 

semakin matangnya teknologi dan potensinya yang semakin jelas. Pertumbuhan ini menandakan 

semakin meningkatnya pengakuan akan pentingnya 5G dalam membentuk dinamika bisnis. 

 
Gambar 3. Visualisasi Cluster 
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Pemetaan klaster ini memberikan perspektif yang komprehensif tentang beragam dimensi 

yang melaluinya teknologi 5G memengaruhi transformasi praktik bisnis dan manajemen. Analisis 

ini menggarisbawahi perlunya kolaborasi interdisipliner dan pandangan strategis untuk 

sepenuhnya memanfaatkan potensi transformatif 5G. 

Tabel 2. Pemetaan Detail Cluster 

Cluster Total Items Most frequent 

keywords 

(occurrences) 

Keyword 

1 (9) Digital transformation 

(20) 

Approach, business. Design, digital 

transformation, future, implementation, 

network slicing, security, software 

2 (6) Big Data (25) 5g technology, big data, covid, impact, role, 

smart city 

3 (3) Internet (10) Internet, iot, thing 

4 (2) Evloution 915) Evolution, vehicle 

 

Tabel 2 menyajikan pemetaan terperinci dari klaster yang teridentifikasi yang dihasilkan 

dari analisis bibliometrik. Setiap klaster disertai dengan jumlah total item di dalamnya dan kata 

kunci yang paling sering muncul yang menjadi ciri kontennya. Diskusi selanjutnya memberikan 

wawasan tentang pentingnya setiap klaster dan implikasinya terhadap dampak teknologi 5G pada 

transformasi bisnis dan praktik manajemen.  Pengelompokan literatur ke dalam klaster tematik yang 

berbeda ini memberikan pandangan holistik tentang dampak multifaset teknologi 5G pada 

transformasi bisnis dan praktik manajemen. Setiap klaster menandakan dimensi unik yang 

melaluinya 5G siap untuk membentuk kembali industri dan strategi organisasi. Klaster-klaster ini 

secara kolektif menekankan potensi transformatif 5G dalam mendorong inovasi digital, 

meningkatkan pengambilan keputusan berbasis data, memungkinkan ekosistem IoT, dan 

merevolusi transportasi. 

Selain itu, kehadiran klaster yang menjangkau spektrum topik yang luas menggarisbawahi 

sifat interdisipliner dari dampak 5G. Hal ini membutuhkan kolaborasi antara pakar teknologi, ahli 

strategi bisnis, pembuat kebijakan, dan peneliti untuk memanfaatkan potensi penuhnya. Analisis 

pengelompokan menyoroti perlunya pendekatan holistik untuk memahami dan memanfaatkan 5G, 

yang melampaui implementasi teknis untuk mencakup adaptasi strategis, inovasi, dan perubahan 

organisasi yang komprehensif. 

Klaster yang diidentifikasi dalam analisis ini menawarkan wawasan tentang arah penelitian 

di masa depan. Menjelajahi hubungan yang rumit antara 5G dan "Transformasi Digital", menyelidiki 

pertimbangan etika seputar "Internet of Things", menyelidiki peran 5G dalam analisis "Big Data" 

untuk pengembangan kota pintar, dan memahami nuansa "Evolusi Kendaraan" dalam konteks 

teknologi 5G adalah jalan yang menjanjikan untuk eksplorasi lebih lanjut. 

 
Gambar 4. Keterkaitan Penulis 
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Analisis VOSviewer menyoroti para penulis utama dan kolaborasi mereka dalam domain 

penelitian ini. Para penulis terkemuka muncul sebagai tokoh sentral dalam jaringan kepenulisan 

bersama, yang menunjukkan peran mereka yang berpengaruh dalam memajukan pengetahuan di 

bidang ini. Jaringan penulis kolaboratif juga menggarisbawahi sifat global penelitian, karena penulis 

dari berbagai institusi berkolaborasi untuk berkontribusi pada wacana. 

Tabel 3. 10 Sitasi Teratas 

Citation Authors & Years Title 

9083 (Andrews et al., 

2014) 

What will 5G be? 

3336 (Agiwal et al., 

2016) 

Next generation 5G wireless networks: A comprehensive 

survey 

2615 (C.-X. Wang et al., 

2014) 

Cellular architecture and key technologies for 5G wireless 

communication networks 

2466 (Osseiran et al., 

2014) 

Scenarios for 5G mobile and wireless communications: the 

vision of the METIS project 

2217 (Hu et al., 2015) Mobile edge computing—A key technology towards 5G 

2038 (Abbas et al., 2017) Mobile edge computing: A survey 

1735 (Wollschlaeger et 

al., 2017) 

The future of industrial communication: Automation 

networks in the era of the internet of things and industry 4.0 

1730 (Bhushan et al., 

2014) 

Network densification: the dominant theme for wireless 

evolution into 5G 

1569 (Taleb et al., 2017) On multi-access edge computing: A survey of the emerging 

5G network edge cloud architecture and orchestration 

1566 (Palattella et al., 

2016) 

Internet of things in the 5G era: Enablers, architecture, and 

business models 

 

Table 3 presents the top 10 most cited articles that have significantly contributed to the 

understanding of the impact of 5G technology on business transformation and management 

practices. The discussion of these highly cited works provides insights into the foundational 

concepts, theories, and perspectives that have shaped the research landscape in this domain.  The 

top 10 most cited articles collectively provide a comprehensive foundation for understanding the 

implications of 5G technology on business transformation and management practices. These highly 

cited works touch upon diverse aspects, including technical foundations, use cases, architectural 

considerations, and the role of enabling technologies like edge computing and IoT. Their significant 

citation counts underline their lasting impact on shaping research directions and guiding practical 

applications in this domain. Researchers and practitioners can draw from these foundational works 

to inform their strategies, decisions, and explorations within the realm of 5G technology and its 

transformative potential. 

Tabel 4. Keywords Analisis 

Most occurrences Fewer occurrences 

Occurrences Term Occurrences Term 

63 Internet 20 Evolution 

34 Thing 19 Implementation 

32 Impact 19 Role 

31 5g technology 17 future 

29 Business 16 Software 

29 Iot 16 Design 

28 Security 15 Vehicle 

27 Approach 14 Digital transformation 
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26 Network sciling 11 Smart city 

25 covid 10 Big data 

 

Tabel 4 menyajikan analisis kata kunci yang komprehensif dengan menyajikan kata kunci 

yang paling sering muncul dalam literatur, serta kata kunci yang kemunculannya lebih sedikit. 

Pembahasan kata kunci ini menyoroti tema utama, tren, dan prioritas dalam domain penelitian 

tentang dampak teknologi 5G terhadap transformasi bisnis dan praktik manajemen. 

Kata Kunci yang Paling Sering Muncul 

Internet: Tingginya kemunculan kata kunci "Internet" menandakan hubungan integral 

antara teknologi 5G dan lanskap Internet yang lebih luas. Hal ini menunjukkan bahwa literatur 

mengakui 5G sebagai enabler yang sangat penting untuk mendorong konektivitas dan komunikasi 

di berbagai perangkat dan sistem. 

Benda (IoT): Frekuensi "Thing" atau "IoT" menggarisbawahi hubungan simbiosis antara 5G 

dan Internet of Things. Kemampuan 5G untuk mendukung konektivitas perangkat yang masif dan 

mengirimkan data secara real-time sangat penting untuk pertumbuhan dan skalabilitas aplikasi IoT. 

Dampak: Kemunculan berulang kali dari "Dampak" menunjukkan penekanan yang kuat 

pada penilaian konsekuensi dan implikasi teknologi 5G pada berbagai aspek transformasi bisnis dan 

praktik manajemen. Hal ini mencerminkan upaya bersama untuk memahami hasil adopsi 5G di luar 

peningkatan teknis semata. 

Teknologi 5G: Penonjolan "Teknologi 5G" menyoroti fokus dasar literatur pada atribut 

teknis dan kemampuan 5G. Kata kunci ini menggarisbawahi inovasi teknologi yang menjadi dasar 

potensi transformatif 5G. 

Bisnis: Kehadiran "Bisnis" sebagai kata kunci yang sering muncul menandakan pengakuan 

atas potensi 5G untuk mendorong perubahan signifikan dalam operasi, model, dan strategi bisnis. 

Kata kunci ini menunjukkan bahwa literatur mengeksplorasi bagaimana 5G dapat meningkatkan 

praktik bisnis dan berkontribusi pada keunggulan kompetitif. 

Keamanan: Penyebutan "Keamanan" yang berulang kali menggarisbawahi meningkatnya 

kesadaran akan pentingnya perlindungan data, privasi, dan keamanan siber dalam konteks adopsi 

5G. Ketika organisasi bertransisi ke 5G, memastikan keamanan jaringan dan data mereka menjadi 

perhatian utama. 

Pendekatan: Kemunculan kata "Pendekatan" yang sering menunjukkan fokus pada 

eksplorasi metodologi, strategi, dan pendekatan untuk mengintegrasikan teknologi 5G dalam 

berbagai konteks bisnis. Kata kunci ini menunjukkan upaya bersama untuk merumuskan jalur 

praktis untuk memanfaatkan potensi 5G. 

Pengirisan Jaringan: Kemunculan "Network Slicing" menyoroti pentingnya teknologi ini 

dalam memungkinkan pembuatan jaringan tervirtualisasi yang disesuaikan dengan aplikasi 

tertentu. Kata kunci ini menunjukkan eksplorasi tentang bagaimana network slicing dapat 

dimanfaatkan untuk mengoptimalkan proses bisnis yang beragam. 

Kata Kunci yang Lebih Sedikit Muncul 

Evolusi: Meskipun muncul lebih sedikit, "Evolusi" menandakan pertimbangan 

perkembangan dan transformasi teknologi, sistem, dan industri secara bertahap di era 5G. 

Implementasi: Penyebutan "Implementasi" menunjukkan fokus pada strategi penerapan 

praktis dan pertimbangan untuk mengintegrasikan teknologi 5G ke dalam struktur bisnis yang ada. 

Peran: Kehadiran "Peran" mencerminkan eksplorasi peran yang dimainkan oleh berbagai 

pemangku kepentingan, teknologi, dan strategi dalam keberhasilan adopsi dan pemanfaatan 5G. 

Masa Depan: Meskipun muncul lebih sedikit, "Masa Depan" menunjukkan perspektif ke 

depan, mengeksplorasi bagaimana teknologi 5G membentuk masa depan proses bisnis dan praktik 

manajemen. 
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Perangkat Lunak: Kemunculan "Perangkat Lunak" mengisyaratkan pertimbangan solusi, 

aplikasi, dan platform berbasis perangkat lunak yang memanfaatkan kemampuan 5G untuk 

transformasi bisnis. 

Desain: Kemunculan "Desain" menunjukkan eksplorasi tentang bagaimana desain sistem, 

proses, dan antarmuka dipengaruhi oleh kemampuan teknologi 5G. 

Kendaraan: Meskipun muncul lebih sedikit, "Kendaraan" menunjukkan fokus pada 

pengaruh 5G pada teknologi kendaraan, kendaraan otonom, dan sektor transportasi. 

Transformasi Digital: Penyebutan "Transformasi Digital" menggarisbawahi keselarasan 5G 

dengan inisiatif transformasi digital yang lebih luas, yang menyoroti keterkaitan konsep-konsep ini. 

Kota Cerdas: Kemunculan "Kota Cerdas" yang jarang terjadi mencerminkan pertimbangan 

tentang bagaimana 5G berkontribusi pada pengembangan ekosistem kota cerdas melalui 

peningkatan konektivitas dan analisis data. 

Big Data: Terakhir, kata kunci "Big Data" menunjukkan eksplorasi potensi 5G untuk 

memungkinkan transmisi, pemrosesan, dan pemanfaatan data dalam jumlah besar secara efisien 

untuk wawasan bisnis. 

Analisis kata kunci mengungkapkan lanskap tematik literatur, yang menekankan konsep-

konsep utama seperti keterkaitan 5G dan Internet, dampak transformatif pada operasi bisnis, peran 

penting keamanan, serta eksplorasi pendekatan dan metodologi inovatif untuk mengadopsi 5G. 

Analisis ini juga menunjukkan eksplorasi konsep-konsep yang muncul seperti pengirisan jaringan, 

teknologi kendaraan, dan potensi untuk mengembangkan lingkungan kota pintar. 

Analisis kata kunci ini berfungsi sebagai panduan bagi para peneliti dan praktisi, menyoroti 

konsep-konsep dasar yang telah membentuk wacana tentang dampak teknologi 5G. Hal ini 

menggarisbawahi perlunya pemahaman holistik tentang kemampuan teknis, adopsi strategis, 

pertimbangan keamanan, dan implikasi yang lebih luas dari 5G untuk transformasi bisnis dan 

praktik manajemen. 

 

KESIMPULAN 

Evolusi teknologi secara konsisten mendorong pergeseran dalam paradigma bisnis, dan 

munculnya teknologi 5G menjadi bukti kekuatan transformatif ini. Penelitian ini telah mengungkap 

pemahaman yang komprehensif tentang bagaimana 5G membentuk transformasi bisnis dan praktik 

manajemen melalui eksplorasi literatur yang cermat. 

Analisis cluster, pola kutipan bersama, dan kemunculan kata kunci secara kolektif 

memberikan gambaran yang jelas tentang dampak multidimensi 5G. Munculnya tema-tema seperti 

"Transformasi Digital", "Big Data", dan "Integrasi IoT" menggarisbawahi potensi 5G untuk 

merevolusi operasi bisnis, meningkatkan pengambilan keputusan berbasis data, dan mendorong 

inovasi. Pada saat yang sama, fokus pada "Keamanan", "Implementasi", dan "Peran" menyoroti 

kompleksitas dan pertimbangan yang menyertai adopsi 5G. 

Untuk bisnis, penelitian ini memberikan kompas strategis, menekankan perlunya 

mengintegrasikan 5G dalam strategi transformasi digital yang lebih luas, memanfaatkan komputasi 

edge dan IoT, dan memprioritaskan keamanan di era konektivitas. Para peneliti dipandu menuju 

karya-karya penting yang telah membentuk wacana dan area yang memiliki potensi untuk 

eksplorasi terobosan. 

Ketika organisasi memulai perjalanan merangkul 5G, mereka siap untuk memanfaatkan 

potensi transformatifnya untuk mengoptimalkan proses, meningkatkan pengalaman pelanggan, 

dan menciptakan produk dan layanan yang inovatif. Penelitian ini berfungsi sebagai mercusuar, 

memandu para pemangku kepentingan menuju masa depan di mana 5G tidak hanya berfungsi 

sebagai peningkatan teknologi, tetapi juga sebagai katalisator untuk perubahan organisasi yang 

holistik dan peninjauan ulang strategis di era konektivitas yang cepat. 
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