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Studi penelitian ini menyelidiki pengaruh sistem informasi akuntansi,
kualitas informasi, efektivitas pengambilan keputusan terhadap
kinerja perusahaan di salah satu bank konvensional di Jakarta. Desain
penelitian kuantitatif diadopsi, dan data dikumpulkan melalui survei
kuesioner terstruktur terhadap karyawan yang terlibat dalam proses
pengambilan keputusan dari 150 sampel. Statistik deskriptif, dan
analisis regresi berganda digunakan untuk menganalisis data. Hasil
penelitian menunjukkan hubungan positif yang signifikan antara,
kualitas informasi, efektivitas pengambilan keputusan, dan kinerja
perusahaan. Hasil ini menyiratkan bahwa AIS yang efektif dan
informasi berkualitas tinggi mendukung peningkatan efisiensi
pengambilan keputusan dan kinerja bisnis. Penelitian ini memberikan
wawasan berharga kepada bank konvensional terpilih dan
berkontribusi pada pengetahuan yang ada di bidang akuntansi, sistem
informasi, dan pengambilan keputusan.

ABSTRACT

This research study investigates the influence of accounting
information  systems, decision-making
effectiveness on company performance in one of the conventional
banks in Jakarta. A quantitative research design was adopted, and data
were collected through a structured questionnaire survey of employees
involved in the decision-making process from a sample of 150.
Descriptive statistics, and multiple regression analysis are used to
analyze the data. The results showed a significant positive relationship
between, quality of information, effectiveness of decision making, and
company performance. These results imply that effective AIS and high-
quality information support improved decision-making efficiency and
business performance. This research provides valuable insights to
selected conventional banks and contributes to existing knowledge in
accounting, information systems, and decision making.

information  quality,
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1. PENDAHULUAN

Hubungan antara kinerja bank dan akuntansi sangat penting untuk memahami kesehatan
dan stabilitas keuangan bank. Standar dan praktik akuntansi memainkan peran penting dalam
menentukan kinerja bank, karena menyediakan kerangka kerja untuk mengukur dan melaporkan
informasi keuangan. Informasi ini digunakan oleh berbagai pemangku kepentingan, termasuk
investor, regulator, dan manajemen bank, untuk menilai kinerja bank dan membuat keputusan
berdasarkan informasi (Agoraki et al., 2011; Akgiin, 2021).

Pengaruh standar akuntansi terhadap merger dan akuisisi (M&A) di industri perbankan
merupakan salah satu aspek dari hubungan antara kinerja bank dan akuntansi. Hubungan antara
kinerja bank, aktivitas M&A, dan aturan akuntansi di bank-bank Eropa dikaji dalam penelitian oleh
(Akgiin 2022). Menurut penelitian, standar akuntansi mempengaruhi transaksi M&A, dan faktor-
faktor spesifik transaksi dan bank mempengaruhi seberapa baik bank beroperasi dalam hal standar
akuntansi (Akgtin, 2021).

Aspek lain dari hubungan ini adalah peran manajemen risiko dalam kinerja bank. Sebuah
studi terhadap bank-bank di kawasan Timur Tengah dan Afrika Utara (MENA) menemukan bahwa
manajemen risiko kredit memiliki hubungan non-linear dan cembung dengan kinerja pasar,
sementara manajemen risiko likuiditas bukanlah pendorong yang signifikan untuk ukuran
akuntansi atau kinerja pasar. Namun, ketika bank menggabungkan manajemen risiko kredit dengan
upaya manajemen risiko likuiditas, langkah-langkah manajemen risiko likuiditas memberikan hasil
yang signifikan pada kedua kinerja tersebut (Harb et al., 2022; Heliani, Mareta, et al., 2021).

Intellectual Capital (IC) adalah faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja bank. Sebuah
studi tentang bank syariah dan konvensional di negara-negara Gulf Cooperation Council (GCC)
menemukan hubungan positif antara efisiensi IC dan kinerja keuangan (ROE) dan kinerja pasar
(Tobin's Q) di bank-bank Islam. Namun, di bank konvensional, ada hubungan negatif antara
efisiensi IC dan kinerja keuangan (Buallay et al., 2019; K Fadhilah et al., 2022).

Pengadopsian International Financial Reporting Standards (IFRS) juga dapat
mempengaruhi kinerja bank. Sebuah studi tentang adopsi IFRS, kualitas akuntansi, dan kinerja
perbankan di negara-negara berkembang menemukan bahwa efisiensi sektor perbankan meningkat
secara signifikan melalui kualitas akuntansi dan adopsi IFRS. Studi ini juga menemukan bahwa
bank-bank asing di Pakistan beroperasi dengan efisiensi yang kurang dari bank-bank domestik,
apakah mereka publik atau swasta (Ma et al., 2022).

Hubungan antara Sistem Informasi Akuntansi (SIA), kualitas informasi, efektivitas
pengambilan keputusan, dan kinerja perusahaan sangat penting untuk memahami keberhasilan dan
stabilitas perusahaan secara keseluruhan. menyediakan kerangka kerja untuk mengukur dan
melaporkan informasi keuangan, yang digunakan oleh berbagai pemangku kepentingan, termasuk
investor, regulator, dan manajemen perusahaan, untuk menilai kinerja perusahaan dan membuat
keputusan berdasarkan informasi (Abumandil & Hassan, 2016; Royan et al., 2021; Tarigan et al.,
2018; Wicaksono et al., 2020).

SIA dapat secara langsung mempengaruhi berbagi informasi dan secara tidak langsung
mempengaruhi kualitas informasi melalui proses inovasil. Kualitas informasi merupakan faktor
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penting dalam efektivitas pengambilan keputusan, karena memastikan bahwa informasi yang
diberikan kepada pengambil keputusan akurat, dapat diakses, relevan, lengkap, dan tepat waktu
(Abumandil & Bin Hassan, 2016; Abumandil & Hassan, 2016). Budaya dan struktur organisasi juga
dapat mempengaruhi hubungan antara kualitas informasi dan efektivitas pengambilan keputusan
(Abumandil & Bin Hassan, 2016; Astuty & Pasaribu, 2021).

Penerapan dapat meningkatkan kinerja perusahaan dengan memberikan informasi yang
akurat dan tepat waktu untuk pengambilan keputusan, meningkatkan efisiensi, dan memberikan
keunggulan kompetitif bagi organisasi (Granlund &; Teittinen, 2017; Meiryani et al., 2021; Rosa &;
Purfini, 2019). Selain itu, penerapan sistem e-procurement juga dapat memberikan dampak positif
terhadap kinerja perusahaan dengan meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam rantai pasok
(Tarigan et al., 2021).

Budaya dan komitmen organisasi dapat mempengaruhi bagaimana diimplementasikan dan
bagaimana hal itu mempengaruhi kinerja bisnis (Barna &; Ionescu, 2021; Fery, 2018; Gumelar &
Shauki, 2020). Budaya organisasi yang mendukung dapat meningkatkan kualitas sistem informasi
akuntansi manajemen dan pengambilan keputusan, yang pada akhirnya mengarah pada
peningkatan kinerja manajerial (Hidayat et al., 2018; Lestari et al., 2021; Meiryani et al., 2021).

Terdapat research gap dalam penelitian mengenai dampak Sistem Informasi Akuntansi
(SIA), Kualitas Informasi, Efektivitas Pengambilan Keputusan, dan Kinerja Perusahaan terhadap
salah satu bank konvensional di Jakarta. Meskipun ada penelitian yang telah meneliti hubungan
antara, kualitas informasi, dan efektivitas pengambilan keputusan dalam berbagai konteks, seperti
bank di Palestina (Abumandil &; Hassan, 2016) Penelitian khusus yang berfokus pada bank
konvensional di Jakarta masih sangat terbatas.

Beberapa penelitian telah menyelidiki dampak terhadap kinerja perusahaan di berbagai
sektor dan negara (Banani & Sunarko, 2022; Khan et al., 2022; Poppe et al., 2023; Taher, n.d.;
Yudaruddin, 2023) namun, masih kurangnya penelitian yang secara langsung membahas hubungan
antara, kualitas informasi, efektivitas pengambilan keputusan, dan kinerja perusahaan dalam
konteks bank konvensional di Jakarta.

Selain itu, alih-alih melihat bagaimana, kualitas informasi, dan pengambilan keputusan
yang efektif mempengaruhi kinerja bank konvensional di Jakarta, literatur saat ini (Abdulrahman et
al., 2020; Abumandil &; Bin Hassan, 2016; Slimen et al., 2022) lebih fokus membandingkan kinerja
bank syariah dan bank konvensional.

Tujuan dari pertanyaan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana sistem informasi
akuntansi (SIA), kualitas informasi, dan efisiensi pengambilan keputusan mempengaruhi kinerja
bisnis di salah satu bank tradisional di Jakarta. Terlepas dari peran penting dan kualitas informasi
dalam memfasilitasi proses pengambilan keputusan dan meningkatkan kinerja organisasi, ada
kebutuhan untuk menyelidiki dampak spesifik dari faktor-faktor ini dalam konteks bank
konvensional di Jakarta.

2. TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Hubungan Sistem Informasi Akuntansi dengan Kinerja Perusahaan

Banyak penelitian telah melihat hubungan antara sistem informasi akuntansi dan
kesuksesan bisnis. Menurut sebuah penelitian, inovasi secara langsung meningkatkan kinerja bisnis,
dan Sistem Informasi Akuntansi Manajemen (SIA) memediasi dampak ini (Miftah, 2020). Menurut
sebuah studi (Gaskin et al., 2018), meningkatkan profitabilitas secara signifikan. Sistem aplikasi
akuntansi yang berkualitas dapat mendongkrak kinerja bisnis, menurut sebuah penelitian.
Keamanan, aksesibilitas, ketergantungan dalam penggunaan, integrasi data, dan ketersediaan
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informasi yang akurat dan tepat waktu adalah beberapa elemen yang mempengaruhi kualitas sistem
informasi akuntansi (Rosa & Purfini, 2019). Menurut sebuah penelitian, strategi pengembangan
perusahaan, yang pada gilirannya mempengaruhi seberapa efektif suatu organisasi bekerja, sangat
dipengaruhi oleh sistem informasi akuntansi, ritel multi-channel, dan sinergi koperasi (Royan et al.,
2021). Sistem informasi akuntansi manajemen, metode penyesuaian, dan teknik penyesuaian yang
didukung oleh sistem informasi akuntansi manajemen semuanya meningkatkan kinerja bisnis,
klaim sebuah studi (Sariwulan, 2020). Menurut sebuah studi empiris, karakteristik sistem informasi
akuntansi manajemen yang sukses berkaitan dengan kinerja perusahaan (Dahlan, 2018).

Secara keseluruhan, hasilnya menunjukkan bahwa sistem informasi akuntansi dapat
memberikan dampak positif terhadap kinerja perusahaan. Kualitas sistem, inovasi, ritel multi-
channel, sinergi kerja sama, strategi penyesuaian, dan ketidakpastian lingkungan adalah beberapa
faktor yang dapat mempengaruhi hubungan ini.

2.2 Hubungan Kualitas Informasi dengan Kinerja Perusahaan

Hasil beberapa penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif antara informasi
yang berkualitas dengan kinerja perusahaan. Sebuah studi menemukan bahwa informasi berkualitas
dan pengetahuan bernilai tinggi dapat membawa perusahaan menjadi sorotan di dunia yang sangat
kompetitif dan global. Informasi dianggap sebagai bahan baku untuk menciptakan pengetahuan,
yang pada gilirannya, menambah nilai bagi organisasi, mendorong inovasi, dan merupakan sorotan
bagi organisasi (Chitsimran et al., 2020). Sebuah studi menemukan bahwa kualitas informasi,
kualitas sistem, kualitas layanan, serta penggunaan dan kepuasan pengguna dapat meningkatkan
kinerja di berbagai bidang (Roky & Al Meriouh, 2015). Sebuah penelitian menemukan bahwa sistem
aplikasi akuntansi yang berkualitas mampu menunjang kinerja perusahaan. Kualitas sistem
informasi akuntansi ditentukan oleh faktor-faktor seperti keamanan, aksesibilitas, keandalan
penggunaan, integrasi data, dan ketersediaan informasi yang benar dan tepat waktu (Mawar &;
Purfini, 2019). Sebuah studi menemukan bahwa ada hubungan berkorelasi positif antara kualitas
sistem, kualitas informasi, kualitas layanan, dukungan manajemen puncak, pelatihan pengguna,
efikasi diri komputer, dan pengalaman pengguna dengan kinerja organisasi (Al-Mamary et al.,
2015).

Secara keseluruhan, hasilnya menunjukkan bahwa informasi yang berkualitas dapat
membantu manajer membuat keputusan yang lebih baik dan pada akhirnya meningkatkan kinerja
perusahaan. Karakteristik informasi akuntansi manajemen mutu adalah relevan, akurat, konsisten,
obyektif, agregat, transparan, akuntabel, andal, sebanding, dapat dipahami, dan tepat waktu.

2.3 Hubungan Efektivitas Pengambilan Keputusan dengan Kinerja Perusahaan

Hasil penelitian sebelumnya telah menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif antara
efektivitas pengambilan keputusan dengan kinerja perusahaan. Sebuah studi menemukan bahwa
pengambilan keputusan di bawah ketidakpastian secara positif mempengaruhi kinerja pasar produk
dan pengembalian pemegang saham di antara perusahaan manufaktur, dan memiliki pengaruh
positif yang signifikan terhadap kinerja organisasi (Okechukwu et al., 2018). Sebuah studi
menemukan bahwa keterlibatan/partisipasi karyawan dalam pengambilan keputusan dapat
meningkatkan kinerja, efektivitas, komitmen, motivasi, dan efisiensi dalam organisasi. Tidak adanya
karyawan yang terlibat dalam proses pengambilan keputusan dapat mengakibatkan ketidakpuasan
kerja, tenaga kerja yang tidak termotivasi, pergantian karyawan, dan tidak bertanggung jawab yang
dapat berdampak negatif terhadap kinerja organisasi (Ncube, 2016). Sebuah studi menemukan
bahwa pengambilan keputusan strategis memiliki dampak yang signifikan secara statistik dalam
meningkatkan kemampuan kompetitif perusahaan (Rteimeh, 2021). Sebuah studi menemukan
bahwa pengambilan keputusan berdasarkan pengalaman masa lalu dan intuisi umumnya dikaitkan
dengan hasil bisnis yang lebih baik dan kinerja operasional yang lebih baik berdasarkan efektivitas
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biaya (Szantd, 2022). Sebuah studi menemukan bahwa penggunaan DSS menggunakan metode
weighted product dapat menjadi alat yang efektif untuk meningkatkan proses pengambilan
keputusan dan kinerja perusahaan manufaktur secara keseluruhan (Sudipa et al., 2022). Sebuah
studi menemukan bahwa pengawasan risiko dewan dan kinerja direktur independen berkorelasi
positif dengan kinerja perusahaan (Kassim, 2017).

Secara keseluruhan, hasilnya menunjukkan bahwa pengambilan keputusan yang efektif
dapat berdampak positif pada kinerja perusahaan. Pengambilan keputusan di bawah
ketidakpastian, partisipasi karyawan dalam pengambilan keputusan, pengambilan keputusan
strategis, pengambilan keputusan intuitif, DSS, dan efektivitas dewan adalah faktor-faktor yang
dapat berkontribusi pada pengambilan keputusan yang efektif dan pada akhirnya meningkatkan
kinerja perusahaan.

3. METODE PENELITIAN

Penelitian ini akan menggunakan desain penelitian kuantitatif untuk menguji pengaruh
sistem informasi akuntansi (SIA) dan kualitas informasi terhadap efektivitas pengambilan
keputusan dan kinerja perusahaan di salah satu bank konvensional di Jakarta. Survei cross-sectional
akan dilakukan untuk mengumpulkan data dari populasi target (Creswell, 2013).

Target populasi penelitian ini adalah karyawan yang terlibat dalam proses pengambilan
keputusan di bank konvensional di Jakarta. Sampel akan dipilih menggunakan teknik convenience
sampling karena keterbatasan praktis (Hardani et al., 2020). Sebanyak 150 sampel terlibat dalam
penelitian ini.

Data primer akan dikumpulkan melalui survei kuesioner terstruktur. Kuesioner akan
dirancang untuk mengumpulkan informasi tentang persepsi peserta tentang, kualitas informasi,
efektivitas pengambilan keputusan, dan kinerja perusahaan. Kuesioner akan terdiri dari pertanyaan
pilihan ganda, item skala Likert, dan pertanyaan terbuka untuk menangkap data kuantitatif dan
kualitatif (Hardani et al., 2020).

Untuk memastikan validitas kuesioner, validitas konten akan ditentukan dengan
melibatkan para ahli di bidang akuntansi, sistem informasi, dan pengambilan keputusan. Masukan
mereka akan dimasukkan ke dalam versi final kuesioner. Selanjutnya, keandalan kuesioner akan

dinilai menggunakan teknik statistik yang tepat seperti alpha Cronbach untuk konsistensi internal
(Ghozali, 2018).

Data yang terkumpul akan dianalisis menggunakan teknik statistik yang sesuai. Statistik
deskriptif, termasuk frekuensi, mean, dan standar deviasi, akan digunakan untuk meringkas
karakteristik demografis peserta dan variabel yang diminati. Statistik inferensial, seperti analisis
korelasi dan analisis regresi berganda, akan digunakan untuk menguji hubungan antara, kualitas
informasi, efektivitas pengambilan keputusan, dan kinerja perusahaan. Analisis statistik akan
dilakukan dengan menggunakan software statistik SPSS versi 25 (Ghozali, 2018).

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Statistik deskriptif dihitung untuk merangkum karakteristik demografis peserta dan
variabel yang diminati. Tabel di bawah ini menyajikan profil demografis responden:
Tabel 1. Profil Demografis Responden

Karakteristik demografis  Frekuensi Persentase

Jenis kelamin
Satu 60 40%
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Wanita 90 60%
Usia (Tahun)

20-30 45 30%
31-40 60 40%
41-50 35 23.3%
>50 10 6.7%
Pendidikan

Sarjana (S1) 80 53.3%
Magister (52) 60 40%
PhD (S3) 10 6.7%
Pengalaman Kerja

<5 30 20%
5-10 50 33.3%
11-15 45 30%
>15 25 16.7%

Sumber : Penulis (2023)

Analisis reliabilitas dilakukan untuk menilai konsistensi internal dan reliabilitas item
kuesioner. Koefisien alfa Cronbach dihitung untuk setiap variabel, nilai alfa Cronbach di atas 0,7
menunjukkan keandalan yang dapat diterima. Hasilnya disajikan dalam tabel di bawah ini:
Tabel 2. Analisis Reliabilitas

Variabel Alhpa Cronbach
Sistem Informasi Akuntansi 0.85
Kualitas Informasi 0.78
Efektivitas Pengambilan Keputusan 0.82
Kinerja Perusahaan 0.76

Sumber : Penulis (2023)
Untuk menguji hubungan antara variabel-variabel ini, analisis regresi berganda dilakukan
untuk menguji dampak, kualitas informasi dan efektivitas pengambilan keputusan terhadap kinerja
perusahaan. Hasilnya disajikan dalam tabel di bawah ini:
Tabel 3. Analisis Regresi

Koefisiensa
Koefisien TidakKoefisien
Terstandarisasi Standar
Kesalahan
Pola B Std. Beta T Bilang.
1 (Konstan) 16.461 4.837 3.403 .001
Sistem = Informasi.547 .108 532 6.872 .000
Akuntansi
Kualitas Informasi .790 .107 415 .847 .000
Efektivitas .638 135 .612 .678 .000
Pengambilan
Keputusan

a. Variabel Dependen: Kinerja Perusahaan
Sumber : Penulis (2023)

Analisis regresi menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif dan signifikan antara,
kualitas informasi, efektivitas pengambilan keputusan, dan kinerja perusahaan di salah satu bank
konvensional di Jakarta. Temuan ini menunjukkan bahwa AIS yang diterapkan dengan baik dan
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informasi berkualitas tinggi dapat meningkatkan efektivitas pengambilan keputusan dan
berkontribusi pada peningkatan kinerja perusahaan.

Hubungan positif menunjukkan bahwa ketika, kualitas informasi meningkat, efektivitas
pengambilan keputusan terhadap kinerja perusahaan juga cenderung meningkat. Koefisien regresi
menunjukkan pentingnya AIS dan kualitas informasi dalam memprediksi keberhasilan perusahaan.
Hal ini menunjukkan perlunya bank konvensional di Jakarta untuk memprioritaskan investasi
dalam sistem informasi akuntansi yang sehat dan memastikan penyediaan informasi yang akurat
dan dapat diandalkan untuk meningkatkan pengambilan keputusan dan kinerja secara keseluruhan.

Tabel 4. Pengujian Simultan dan R Squared

Tes Bersama R

kuadrat
F = 484516, 544
tanda <0,00

Sumber : Penulis (2023)

Diskusi

Penelitian ini menunjukkan pengaruh menguntungkan dan substansial dari sistem
informasi akuntansi, kualitas informasi, dan efisiensi pengambilan keputusan terhadap kinerja
bisnis di salah satu bank konvensional di Jakarta. Banyak penelitian telah dilakukan tentang
bagaimana sistem informasi dan pengambilan keputusan mempengaruhi fungsi bank tradisional.
Hubungan antara sistem informasi akuntansi, kualitas informasi, efisiensi pengambilan keputusan,
dan kinerja bank tradisional, bagaimanapun, belum dibahas secara luas dalam penelitian. Seperti
penelitian (Sihombing &; Sulistyo, 2021) Menurut analisis regresi kotak hitam studi tersebut, e-
commerce dan penggunaan sistem informasi akuntansi memiliki pengaruh signifikan terhadap
pengambilan keputusan kewirausahaan. Sebuah penelitian menemukan bahwa ketika sistem
informasi akuntansi Bank Rakyat Indonesia memiliki kualitas, khasiat, dan kepercayaan yang lebih
tinggi, kinerja staf secara nyata meningkat (Tuasikal &; Tjahjono, 2019). Studi lain menemukan
bahwa partisipasi manajerial, efisiensi sistem informasi akuntansi, dan kompleksitas teknologi
informasi semuanya berdampak besar pada kinerja karyawan di bank tradisional di Banda Aceh
(Indriyani, 2017). Sebuah studi menemukan bahwa kinerja manajerial pada tiga BUMN di Kota
Bandung dipengaruhi secara signifikan oleh efisiensi sistem informasi akuntansi manajemen
(Alsyifa & Lestari, 2023). Meskipun tidak ada penelitian langsung yang membahas hubungan antara
sistem informasi akuntansi dan kualitas informasi, temuan keseluruhan penelitian menunjukkan
bahwa sistem informasi dan kualitasnya dapat memiliki dampak signifikan pada pengambilan
keputusan dan kinerja dalam berbagai konteks, efektivitas pengambilan keputusan, dan kinerja
bank konvensional (Bhimani & Willcocks, 2014; Feghali et al., 2022; Gongalves et al., 2022; Meraghni
et al., 2021; Savi¢ & Pavlovi¢, 2023).

Implikasi Penelitian

Studi ini menyoroti pentingnya menerapkan sistem informasi akuntansi yang efektif dan
memastikan kualitas informasi di sektor perbankan. Temuan ini menunjukkan bahwa peningkatan
dan kualitas informasi dapat meningkatkan efektivitas pengambilan keputusan dan meningkatkan
kinerja perusahaan. Implikasi ini dapat memandu salah satu bank konvensional di Jakarta dalam
membuat keputusan yang tepat dan mengoptimalkan operasi mereka.

Keterbatasan dan Rekomendasi untuk Penelitian Lebih Lanjut

Keterbatasan penelitian ini adalah jumlah sampel dan fokus pada satu bank konvensional
di Jakarta. Untuk mengatasi keterbatasan ini, studi masa depan harus mempertimbangkan ukuran
sampel yang lebih besar, beberapa bank, dan desain longitudinal untuk memperkuat generalitas dan
validitas temuan. Selain itu, menggabungkan variabel lain seperti budaya organisasi dan dukungan
manajemen dapat memberikan pemahaman yang lebih komprehensif tentang hubungan yang
dieksplorasi dalam penelitian ini.
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5. KESIMPULAN

Temuan penelitian menunjukkan pentingnya sistem informasi akuntansi, keakuratan
informasi, dan efektivitas pengambilan keputusan pada kinerja bisnis di salah satu bank tradisional
terpilih di Jakarta. Hasilnya menyoroti pentingnya berinvestasi dalam sistem informasi akuntansi
yang kuat dan memastikan informasi berkualitas tinggi untuk mendorong efektivitas pengambilan
keputusan dan kinerja organisasi secara keseluruhan, memberikan informasi mendalam dan
implikasi praktis bagi akademisi dan praktisi industri perbankan.
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